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SUMARIO
EXECUTIVO

Em Junho de 2017 foi aprovada a Lei
n° ]1/2017, que estabelece a obrigato-
riedade de existéncia de uma opcdo
vegetariana nas ementas das canti-
nas e refeitérios publicos. Embora reco-
nhecida como uma lei progressiva, que
recebeu aclamacgdo internacional, tém
sido apontadas algumas limitagdes a
esta legislacdo. Volvidos quatro anos,
a Associac@o Vegetariana Portuguesa
(AVP) realizou um inquérito nacional com
vista a avaliar o cumprimento des-
ta lei, as percepgbes e experiéncias
dos utilizadores das cantinas e iden-
tificar constrangimentos no acesso
a uma opc¢do vegetariana de quali-
dade, que contou com 1998 partici-
pantes. Abaixo destacamos algumas
das conclusées chave deste estudo, a
que nos foi possivel chegar mediante
uma andlise dos dados recolhidos:
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A maioria dos inquiridos (66,1%)
revelou ter conhecimento da
existéncia da Lei n° 11/2017.

A vasta maioria dos participantes
do inquérito que sdo utilizadores
das cantinas publicas (estudantes,
funciondrios puUblicos, utentes e
outros) reporta estar disponivel
uma opgdo vegetariana na insti-
tuicdo pulblica que utiliza: 55%
indicam que a opg¢do estd pron-
tamente disponivel e 22% indicam
apenas ter acesso & opgdo vege-
tariana quando a solicitam com
antecedéncia; apenas 7,2% desta
amostra indica que a cantina ndo
oferece esta opc¢do.

Em termos de nivel de satisfagéo,
mais de metade dos inquiridos
(64%) néo se considera inteira-
mente satisfeito com a atual opg¢do
vegetariona & qual tem acesso,
assinalando necessidades de
melhoria ao nivel do enriqueci-
mento nutricional e na apresen-
tagdo visual da ementa vege-

tariana.

Uma reduzida fragdo da totalidade
dos participantes que completa-
ram o inquérito (9,3%) ndo tem
acesso d opgdo vegetariana, verifi-
cando-se uma situagdo de incum-
primento da Lei n.° 11/2017.

A maioria dos inquiridos (incluindo
estudantes, funciondrios publicos,
utentes e outros) refere optar ha-
bitualmente pelo prato vegetari-
ano (72,1%), sendo que séo os fun-
ciondrios publicos que apresentam
maior tendéncia a fazé-lo (76%),
seguidos de perto pelos utentes
(72%) e pelos estudantes (72%).

Apesar da ampla maioria dos es-
tudantes, funciondrios publicos,
utentes e outros utilizadores preferir
trazer uma refeicdo previamente
preparada de casa (56,1%), a maio-
ria dos encarregados de educagdo
prefere que o educando consuma
a opgdo vegetariana disponivel na
cantina publica (58,2%).

OPGAO VEGETARIANA NAS CANTINAS PUBLICAS . UM RETRATO DA REALIDADE
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No caso daqueles que ndo tém
acesso 4a opgdo vegetarianag,
se esta estivesse disponivel se-
ria sempre a escolha da grande
maioria dos inquiridos.

A ampla maioria dos inquiridos
(83,5%) revelou nunca ter apresen-
tado uma reclamagédo perante a
existéncia ou inadequabilidade da
opcdo vegetariana.

A maioria dos inquiridos considera
que a ementa que lhes seria mais
apelativa € a que é descrita deta-
Ihadamente e a que dispensa ro-
tulos identificadores, com o termo
“vegetariano”.

Perante a inexisténcia de opg¢do
vegetariona, uma percentagem
consideravel dos funciondrios

publicos, utentes e outros utili-
zadores optou por ndéo intervir
(34,6%). Este dado contrasta com
as dfirmagées dos estudantes e
dos encarregados de educagdo,
cuja resposta predominante regista
ndo terem tido conhecimento sobre
como proceder.

Nenhum dos inquiridos apresentou
reclamacédo dirigida & ASAE (Au-
toridode de Seguranca Alimentar
e Econémica), a entidade a quem
cabe a fiscalizagdo do cumprimento
da Lei n° 11/2017, o que pode revelar
um desconhecimento generaliza-
do dos cidaddos relativamente aos
seus direitos e mecanismos de es-

crutinio.

Praticamente todos os inquiridos
concordam sobre a necessidade
de capacitagdo do pessoal afe-
to ds cantinas da administra¢cdo
publica, e que estes profissionais
beneficiaram ao receber formagéo
em cozinha vegetariana (95,5%).

OPGAO VEGETARIANA NAS CANTINAS PUBLICAS . UM RETRATO DA REALIDADE
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Portugal tem sido reconhecido internacionalmente pela sua legislagdo progressiva no que diz res-
peito & liberdade social e cultural, assim como na sua abordagem positiva a varias problematicas
sociais.

Como pais aderente aos varios pactos internacionais de Direitos Humanos, consagra na sua
constituicdo o direito & ndo discriminagdo baseada em crengas politicas ou ideoldgicas.

A adopgdo de um regime alimentar vegetariano, ou a decisdo pela op¢gdo de uma ementa
vegetariana, frequentemente motivadas por valores ideolégicos, politicos ou até mesmo
religiosos, configura uma situagdo em que a liberdade de escolha deve ser assegurada, e em
que o aparelho estatal deve garantir uma opgdo alternativa na restauracdo colectiva, por forma
a evitar a discriminagdo por via da imposi¢géo de um sé regime alimentar que é convencionado
para toda a populagdo. Em fevereiro de 2015, os dados disponiveis' apontavam para a existéncia
de pelo menos 30 000 portugueses vegetarianos em Portugal. O facto do pais ter vindo a
acompanhar a tendéncia global de crescimento da populagdo que adopta um regime alimentar
vegetariano, assim como do nidmero de pessoas interessadas em reduzir o consumo de carne
e optar por ementas alternativas - como é o caso da vegetariana -, amplia a relevancia de se
garantir a diversidade de op¢oes alimentares nas cantinas publicas, neste caso, antecipando a
possibilidade de se realizar uma ementa vegetariana.

Motivada por estes pressupostos, a Associagdo Vegetariana Portuguesa (AVP) deu inicio a uma
campanha em 2015, com o intuito de assegurar a liberdade de escolha alimentar dos milhares de
portugueses que se deparam com a parcial ou completa inexisténcia de oferta de uma ementa
vegetariana alternativa na restauragdo publica.

A intervengdo traduziu-se no langamento de uma petigdo? pela inclus@o de opgdes vegetarianas
nas cantinas publicas, cujo objetivo era promover a criagdo de legislagdo que assegurasse a im-
plementacdo de uma opgdo vegetariana nas cantinas das vdrias instituicdes publicas, como es-
tabelecimentos escolares, ensino universitdrio, hospitais e outras unidades do sistema nacional de
salde, estabelecimentos prisionais, entre outros.

A iniciativa evidenciou um nivel de adesdo significativo, colhnendo apoio quer de cidaddos que
se identificavam como vegetarianos, assim como dos que indicavam néo ser vegetarianos, e
em poucos meses foram recolhidas mais de 15 mil assinaturas (das quais 12 mil foram validadas
e entregues & Assembleia da Republica). Desta forma, e uma vez que foi assegurado o nimero
minimo legalmente necessdrio, a peticdo foi admitida para discusséo em plendrio, e a AVP teve
oportunidade de reunir com varios grupos parlamentares, por forma a justificar a medida.

O movimento de cidaddos iniciado pela Associagdo Vegetariana Portuguesa, na forma de
peticdo, seria acompanhado de vdrias propostas de projetos-lei que surgiaom alguns meses
depois, pelas mé&os dos partidos Bloco de Esquerda (BE), Partido Ecologista os Verdes (PEV), e
Partido Pessoas-Animais-Natureza (PAN)3. A conjugagdo dos diferentes projetos-lei e a sua dis-
cuss@o em comissdo viria a dar lugar a uma redagéo Unica e a aprovacdo da Lei n° 11/20174, a
qual estabelece a obrigatoriedade de existéncia de opgdo vegetariana nas ementas das canti-
nas e refeitorios publicos, publicada no Didrio da RepUblica em Abril de 2017, e que entraria final-

mente em vigor a 1 de junho do mesmo ano.

' https://www.centrovegetariano.org/Article-451-Portugal%253A%2B30%2B000%2BVegetarianos.html
2https:/ [peticaopublica.com/?pi=pt76070

s https:/ /www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=40000
“https://dre.pt/dre/detalhe/Lei/11-2017-106886578
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Esta Lei aplica-se a todas as cantinas e ~
refeitorios dos servigcos e organismos da
administragédo publica, seja ela central ou
regional, incluindo:

a | Unidades integradas no Servigo Nacional de Saude;

b | Lares e centros de dig;

c | Estabelecimentos de ensino bdsico, secunddrio e superior;

d | Estabelecimentos prisionais e tutelares educativos;

e | Servigcos sociais.

A aprovacdo desta legislacdo foi amplamente noticiada, quer em Portugal como internacional-
mente® ©7, e motivou fortes elogios, quer da comunidade portuguesa, como também & fora,
noutros paises, que procuraram seguir as passadas de Portugal®. Numa andlise das suas princi-
pais forgas, podemos identificar:

UMA OPCAO VEGETARIANA | O facto de prever que a “opgdo vegetariana” deve ser entendida
INCLUSIVA como uma refeigéo que ndo inclui quaisquer produtos de origem
animal e, por conseguinte, &€ uma refeicdo apta para qualquer
utente, inclusive, aqueles que, por motivos de convicg¢do, ou aler-
gia alimentar, optam por excluir também produtos derivados de
origem animal (e.g. laticinios, ovos);

OFERECE A POSSIBILIDADE Uma vez que a Lei estabelece a obrigatoriedade da opg¢do vege-
DE UMA REIVINDICAGAO tariana, isto significa que toda e qualquer pessoa tem direito a essa
LEGAL AOS CIDADAOS ementa, mesmo quando ndo estd prontamente disponivel, bastan-
do para tal, se esta dltima situagdo se verificar, que a solicite, com a
antecedéncia indicada pela instituicdo;

PREVE A FISCALIZAGAO Na sua redagdo, a legislacdo identifica a Autoridade de Seguran-
DO CUMPRIMENTO DA LEI ca Alimentar e Econémica (ASAE) como a entidade a quem cabe
assegurar a fiscalizagdo e o cumprimento da Lei.

5 https:/ /www.huffingtonpost.co.uk/dominika-piasecka/new-law-makes-vegan-optio _b_15280886.html
shttps://metro.co.uk/2017/03/10/it-is-now-illegal-not-to-offer-vegan-food-at-prisons-hospitals-and-schools-in-portugal-6501872/

7 https:/ /www.nycfoodpolicy.org/vegan-menu-option-requirement-portugal-urban-food-policy-snapshot/

8https:/ /[www.vegansociety.com/whats-new/news/new-law-makes-vegan-option-compulsory-portuguese-public-canteens-%E2%80%93-britain-next
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Por outro lado, vdrias limitagdes ou fragilidades tém vindo a ser apontadas a esta legislagdo®, as

quais descrevemos abaixo:

SE NAO HOUVER PROCURA, OS SERVIGOS
(APLICAVEL APENAS A ESTABELECIMENTOS

DE ENSINO ESCOLAR E UNIDADES DE CUIDADOS
DE SAUDE) PODEM SER DISPENSADOS DE
FORNECER O MENU VEGETARIANO (ART.°3, N° 4)

SE HOUVER UMA PROCURA REDUZIDA PELA
EMENTA VEGETARIANA, OS SERVICOS PODEM
ESTABELECER UM REGIME DE SUBSCRIGAO
PREVIA (ART.°3, N° 4)

Esta diretriz, justificada pelo legislador como
sendo uma medida de prevencdo de des-
perdicio alimentar, representa uma limi-
tacdo significativa desta Lei, ho sentido em
que restringe a disponibilizagcdo da ementa
vegetariana nas cantinas da restauracdo
colectivg, levando a que muitos utentes que
poderiam ter interesse em fazer uma refeicéo
vegetariana, por variados motivos, e mesmo
ndo sendo eles vegetarianos, simplesmente
ndo tenham acesso pronto e imediato a esta
ementa alternativa. No caso dos estabeleci-
mentos escolares, esta limitagdo poderia ser
contornada facilmente mediante um levan-
tamento de dados, numa frequéncia semanal
ou mensal, do total de estudantes interessa-
dos na ementa vegetariana.

Esta disposigéo da Lei n° 11/2017 constitui uma
das suas maiores fragilidades, na medida em
que ndo define de forma concreta e ndo am-
bigua o que significa “procura reduzida”, o que
implica que as instituicdes publicas sdo livres
de especular o significado desta disposi¢cdo e
de interpretd-la de forma discriciondria, utili-
zando critérios arbitrarios para estipular o que
significa uma “procura reduzida” pela ementa
vegetariana. Esta disposicdo tem sido utiliza-
da como subterfagio de implementagdo da
Lei por inUmeras instituigdbes, nomeadamente,
estabelecimentos escolares de ensino bdsico
e secunddrio, alguns dos quais estabelecem
regimes de subscricdo inflexiveis que obri-
gam os estudantes a vincular-se & ementa
vegetariana durante todo um ano lectivo.

¢ https:/ /www.amazon.co.uk/Law-Veganism-International-Perspectives-Conscience/dp/1793622612
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Em 2018, cerca de um ano apds a implementagdo da Lei, a Associagdo Vegetariana Portu-
guesa realizou um estudo™ com uma amostra de 95 participantes (estudantes, encarrega-
dos de educacgdo), que permitiu identificar algumas dificuldades ao nivel da implemen-
tacdo da opgdo vegetariana nos menus dos estabelecimentos publicos e na restauragdo
colectiva, ainda que com a limitagdo de se tratar de uma amostra bastante reduzida:

Perante as dificuldades,

As reclamagées mais comuns
dos utentes relacionavam-se
com o facto da refeigéo forne-
cida ndo ser estritamente vege-
tariana (24%), mas sim ovolac-

tovegetariana, e com o facto
de ndo ser nutricionalmente
equilibrada (31%), demonstrando
uma falta de formagdo adequa-
da para a preparacdo destas
refeicées; 28% indicou ndo existir

uma parte significativa dos
utentes ndo soube como
responder (33%), possivel-
mente por desconhecimento
da existéncia da Lei; apenas
2% tinham feito denuncia a
ASAE, entidade responsdavel
pela fiscalizagcdo e cumpri-
mento da Lei.

No que diz respeito das justifi-
cacgodes dadas pelas instituicoes,
26% indicaram que a entidade
em questdo justificava ndo dis-
ponibilizar a ementa vegetari-
ana devido & reduzida procura
(o que constitui uma infragéo
da Lei), 15% indicaram que era
necessdrio fazer uma subscrigéo
prévia, e 9% indicaram completo
desconhecimento da Lei.

oferta de ementa vegetariana.

Os resultados do estudo, no seu global, permitiram identificar uma clara necessidade de inter-
vir a dois niveis: por um lado, na capacita¢gdo do pessoal da restauragdo colectiva, oferecendo
formacdo que qualifique os cozinheiros e gestores de cozinha para preparar ementas vegetari-
anas equilibradas, e por outro, informar as instituicées e os cidaddos sobre a existéncia da Lei.

Mais recentemente, varios estudos™” tém mostrado um crescimento significativo do niamero
de vegetarianos ou pessods que mostram inclinagdo para uma alimentagdo predominante-
mente vegetarianag, estimando-se que representam quase 12% da populagdo portuguesa, ou
seja, mais de 1 milhdo de portugueses. Dado este crescimento, tornou-se imperativo realizar um
estudo mais abrangente e detalhado, com uma amostra mais robusta, com vista a melhor com-
preender o estado de implementacédo da Lei n° 11/2017, volvidos 4 anos desde a sua aprovacdo, e
a averiguar quais sdo as percepgdes e crengas dos utentes que utilizam as instituicdes publicas.

1©https://www.avp.org.pt/opcao-vegetariana-estudo-avaliacao/
" https:/ /www.lantern.es/papers/the-green-revolution-portugal
2 https:/ /[www.lantern.es/lantern-papers-pt/the-green-revolution-2021-portugal
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3.

O INQUERITO
DA OPCAO
VEGETARIANA




3.1. o

Objetivos do estudo: compreender a oferta de ementa
vegetariana na restauracdo publica

O acesso o uma ementa vegetariana equilibrada, apelativa e nutricionalmente adequada nas
cantinas da administragéo publica (i.e. escolas, hospitais, universidades, etc.), persiste como
uma dificuldade para muitos cidaddos, quer com base em relatos dos mesmos relativos ao
incumprimento da Lei, como das adversidades evidenciadas por algumas instituicées ou em-
presas de confecdo de refeicbes no sector da restauragdo colectiva. A alguns é-lhes inclusive
negada essa opgdo, em contrariedade da Lei n° 11/2017.

Um retrato mais completo da realidade das cantinas publicas que capturasse os comportamen-
tos, as percepgodes e crengas dos cidaddos sobre as ementas vegetarianas - enquanto objeto
de estudo - inexistia até a altura. Razéo pela qual a Associacdo Vegetariana Portuguesa (AVP)
decidiu empreender um estudo abrangente, baseado na participagdo voluntdria de inGmeros
utilizadores das cantinas publicas.

Vale dar nota que & AVP, que diariamente interage com uma comunidade que tendencialmente
expressa interesse no estilo de vida vegetariano, chegam, ocasionalmente, relatos de diversas
formas de incumprimento da Lei n.° 11/2017. Como tal, era evidente a existéncia de uma situagéo-
problema com necessidade de ser investigada.

OS OBJETIVOS DO ESTUDO SAO OS SEGUINTES:

Avaliar o cumprimento da Lei n° 11/2017, ou seja, primariamente, a disponibilidade da ementa
vegetariana, procurando assim compreender se estd a ser garantida a liberdade na escolha
alimentar e o tratamento inclusivo, em respeito da legislagcdo e de acordo com os principios
democrdaticos da Constituicdo Portuguesa, bem como tendo em consideragdo o aumento da
populagdo interessada na alimentagdo vegetariana;

Avaliar o conhecimento pUblico da Lei n° 11/2017, relativa & opgdo vegetariana, e como os utiliza-
dores se socorrem da mesma para reivindicar os seus direitos;

Identificar as razées do desconhecimento da ementa vegetariana e da Lei n° 11/2017, € o interesse
em aceder a essa ementa, caso disponivel;

Averiguar as tendéncias de comportamento e escolha nas cantinas publicas, incluindo a adesdo
d ementa vegetariana, a frequéncia de adesdo, e outras preferéncias, na perspectiva das varias
tipologias de utilizadores;

Avaliar o grau de satisfagdo com a ementa vegetariana nas cantinas puablicas, quer no global
como ao nivel de pard@metros especificos (e.g. equilibrio nutricional) e as caracteristicas do servico;

Identificar os constrangimentos no acesso & ementa vegetariana, a forma como os utilizadores
respondem perante as dificuldades, a resposta das instituigdes, e as solugdes alternativas que
procuraram;

Compreender as motivacdes dos utilizadores que preferem ndo optar ou que ndo tém interesse
pela ementa vegetariana, mesmo quando disponivel. E, nesse seguimento, entender quais as
barreiras existentes e possiveis solu¢gées para as ultrapassar.
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3.2. .

A metodologia: a ferramenta usada e método de
administrag¢do

Uma vez identificados os objetivos e o objeto do estudo, foi necessdario escolher e definir os pro-
cedimentos metodologicos que permitiriam a obtengcdo dos dados de resposta a estas questdes.

Para a pesquisa descritiva e respetiva andlise das varidveis face ao fendmeno de estudo, era
necessdrio fazer um levantamento completo de dados junto do maior nimero possivel de utili-
zadores de cantinas da administragdo publica, com diferentes perfis representativos.

O Typeform foi a ferramenta escolhida para levantamento dos dados devido ds suas carac-
teristicas, que facilitam a construgdo de um questiondrio eficaz e de fdcil preenchimento, a ser
administrado online.

Mais concretamente, esta ferramenta permitiu-nos desenvolver um questiondrio dindmico, com
trajetérias de preenchimento distintas e condicionais, em fungd@o das respostas dos inquiridos
(questées condicionais), o que nos permitiu mostrar apenas as questdes relevantes a um inqui-
rido com determinadas caracteristicas. Como resultado, a diferentes perfis de utilizadores foram
apresentados conjuntos de questdes adaptados ao seu contexto e realidade, levando a que o
estudo fosse constituido por inGmeras ramificagées que, por sua vez, permitiram-nos chegar a
conclusées mais relevantes, rigorosas e assertivas .

A ferramenta escolhida, o Typeform, permitiu ainda que o questiondrio fosse respondido via on-
line, por meio do préprio navegador do inquirido, e inclusive através de um dispositivo mével (em
virtude do seu design responsivo), facilitando o processo de resposta.

O inquérito incluiu as seguintes tipologias de questdes: mdltipla escolha, dicotdmica, escala de
avaliagdo, do tipo matriz e de resposta aberta. No inicio do questiondrio todos os participantes
foram inquiridos sobre a sua concorddncia com os termos e condi¢ées do estudo (anexo 1), e
com a respetiva politica de privacidade (anexo 2), assegurando assim que todos conheciam
as condigdes de participagdo e que os seus direitos seriam salvaguardados, sendo que apenas
Ihes foi possivel prosseguir com o preenchimento do questiondrio apds indicagdo da sua con-
corddancia.

O inquérito foi divulgado através de diferentes canais de comunicagdo digital, nomeadamente,
através de vdarias plataformas sociais e por via de e-mail marketing, tendo-se procurado alcan-
¢ar um universo abrangente de participantes a nivel nacional, pertencentes aos varios géneros,
faixas etdrias e estatutos sécio-econdémicos. Enquanto estratégia de divulgagdo, recorreu-se a
um discurso informativo (constante nos materiais de partilha) sobre a existéncia e contornos
gerais da Lei n° 11/2017.
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Participantes

3.3.1. Adeséo ao estudo

A participag@o no inquérito superou as metas previamente definidas, e resultou num total de
2006 respostas, sendo que se considerou apenas para andlise uma amostra de 1998 inquiridos,
dado que 0,4% dos participantes que ndo aceitaram prosseguir com o inquérito por néo estarem
em concorddncia com os termos e condi¢cdes de participagdo.

3.3.2. Perfil da amostra

3.3.2.1. Distribuic&o por perfil de utilizador

No inicio do questiondrio, foi solicitado ao participante a qualidade na qual estaria a participar
no inquérito, sendo que as opg¢des disponiveis eram: Estudante, Funciondrio Pablico, Utente, En-
carregado de Educacdo e Outro.

Em termos de caracterizacdo dos participantes, mais de metade dos inquiridos sdo estudantes (1121,
56,1%), ou seja, frequentam um estabelecimento de ensino publico (na qual se incluem as escolas
do 1°, 2° e 3° ciclo do ensino bdsico, secunddrias e o ensino superior.) De seguida, com uma repre-
sentagdo bastante inferior, surgem os inquiridos que frequentam cantinas pUblicas e que indicaram
o perfil “outro” (360 participantes, 18% da amostra), ou seja, que consideram néo se enquadrarem
num dos outros quatro perfis indicados (estudante, encarregado de educagao, funciondrio publico
ou utente). O estudo contou ainda com a participacdo de 229 encarregados de educacdo (1,5% da
amostra) que o integram em representagéo de um educando, 219 funciondrios pablicos (11%), isto &,
colaboradores de uma administragdo ou servico estatal, e 69 utentes (3,5%), os quais consideramos
como utilizadores de unidades do Servigo Nacional de Salde, ou de lares e centros de dia.

P

Particularmente, em relagdo aos participantes com perfil “outro”, é possivel retirar algumas ilagoes
sobre quem se tratam estes utilizadores, tendo como base as respostas abertas que os inquiridos
que indicaram este perfil partilham ao longo do inquérito (fazendo-se igualmente alguma referén-
cia as mesmas ao longo do capitulo 4 que descreve e analisa os resultados obtidos).

Assim, observamos que muitos dos inquiridos, que se consideram enquadrar no perfil “outro”,
afirmam utilizar a cantina pUblica de estabelecimentos escolares/académicos (desde centros
de formagdo a universidades, estabelecimentos de ensino secunddrio ou profissional, jardins de
infancia, entre outros), centros hospitalares, lares residenciais ou instalagdes do exército. Uma
possivel interpretacé@o é que parte destes inquiridos poderd desempenhar fungées laborais que
os dotem do direito & utilizagéo de uma cantina publica, ainda que sem vinculo direto com a
administragéo publica da mesma (por exemplo, por via de contratagéo de empresa externa).

Em termos de distribui¢@o da amostra, verifica-se, assim, que uma maior propor¢do que corresponde
a estudantes, um achado que é consistente com varios estudos que demonstram que s@o sobretudo
os mais jovens, particularmente nas faixas etarias compreendidas entre 0s 18 e 0s 24 anos, que aderem
a alimentagdo vegetariana®, e também com os dados que a AVP dispde sobre a sua audiéncia.

i https://www.avp.org.pt/mais-1-milhao-portugueses-deixar-comer-carne/
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Por favor indique-nos em que qualidade estd a participar neste inquérito

3,5%

Encarregado de educagdo  m Estudante  m Funciondrio publico Outro Utente

3.3.2.2. Distribuic@o por faixa etdria e localizagdo geogrdafica

Os participantes do presente inquérito apresentam caracteristicas demogrdficas relativamente
homogéneas, nomeadamente no que diz respeito a faixa etdria.

Em termos de intervalo de idade, 87% dos inquiridos tém mais de 18 anos e menos de 54, sendo
que, em concreto, a maior fragéo concentra-se na faixa etdria que vai dos 18 aos 24 anos de
idade (45%), seguindo-se os que tém entre 25 a 34 anos (18%). Mais uma vez, esta prevaléncia
de participantes mais jovens estd alinhada com outros estudos sobre a populagéo vegetariana
e flexitariana em Portugal. Em particular, esté de acordo com o estudo da consultora espanhola
Lantern* (2021) que igualmente evidencia que & na faixa etéria dos 18 aos 34 anos, da populagdo
portuguesa, que encontramos a maior fragdo dos adeptos do estilo de vida veggie.

“ https://www.lantern.es/lantern-papers-pt/o-relatorio-de-analise-the-green-revolution-portugal-2021
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Intervalo de idades dos inquiridos

50%

45%

45%
40%
35%
30%
25%

20% 18%

14%
10%

18-24 25-34 35-44 45-54

15%

10%

5%

0%

No que se refere a localizagéo dos inquiridos, 36% situa-se na regiéo de Lisboa e Vale do Tejo,
21% na regido do Douro e Minho, e 18% na zona da Beira Litoral. Estes dados refletem de alguma
forma a densidade populacional destas diferentes regides do pais, e podem estar relacionados
com a maior probabilidade de penetracdo junto da amostra de interesse nestas zonas. Isto ape-
sar de que, de acordo com o mesmo estudo da consultora Lantern, existe uma divisdo equitativa
dos veggies (vegetarianos, veganos, e flexitarianos) em Portugal, sendo que 49% situa-se em
cidades com menos de 100 000 habitantes e 51% nas restantes.

Regibes dos inquiridos

Regido Lisboa e Vale do Tejo  mummm . 36%
Regido do Douro e Minho  mssESE— 21%
Regido da Beira Litoral s 18%
Regido do Algarve msssss—— 7%
Regido da Beira Interior  mmmm—— 5%
Regido Tras-os-Montes e Alto Douro s 3%
Regido do Alentejo  mmmm 3%
Regido do Ribatejo e Estremadura  mmsm 3%
Acores mm 1%
Madeira mm 1%
Fora de Portugal 1 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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4.

RESULTADOS




4.]. e

4.1. Conhecimento sobre a Lei da opg¢do vegetariana

De entre um total de 1998 participantes no estudo, verificou-se que existe um conhecimento
generalizado acerca da Lei que obriga d existéncia da opgdo vegetariana nas cantinas publicas.
Ainda que possa existir uma necessidade de melhorar a divulgagdo dos contornos e direitos do
utilizador do refeitério no @mbito desta Lei (Lei n.° 11/2017), mais de metade da amostra (66,1%)
revelou estar a par da mesma.

Sabia que hd uma lei que obriga a existéncia da opgdo vegetariana nas cantinas publicas?

1998 de 2006 pessoas responderam

Sim, j& sabia. 13 milresp. 66.1%
Né&o, ndo sabia. 677 resp. 33.9%

Analisando, em detalhe, o posicionamento de cada perfil - e ainda que o conhecimento geral
sobre a Lei seja transversal a todos os inquiridos, independentemente de quem sdo - os inquiri-
dos que se identificaram como “outros” e os estudantes s@o os que apresentam menor nivel de
conhecimento sobre esta, comparativamente aos encarregados de educagdo, utentes e fun-
ciondrios pUblicos. Apenas 59% dos participantes cujo perfil se insere no grupo “outros”, e 64%
dos estudantes, afirmam que tém conhecimento sobre a Lei n.° 11/2017, e por isso estdo abaixo da
média dos restantes perfis de participantes, no que toca ao conhecimento sobre esta legislagdo.

Sabia que hd uma lei que obriga & existéncia da opgdo vegetariana nas
cantinas publicas?

80% 76% 76% 74%
70% 64% 59%
60%
50% o
40% 36% o
30% 24% 24% 26%
20%
10%

0%

Encarregado de Estudante Funciondrio publico Outro Utente
educagdo

Nd&o, ndo sabia. m Sim, ja sabia.
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Disponibilidade e ades@o a opg¢dio vegetariana nas
cantinas publicas

4.2.1. O panorama geral da disponibilidade

Os resultados mostram que, atualmente, a vasta maioria dos utilizadores de cantinas publicas
reporta estar disponivel uma opgéo vegetariana no refeitério, sendo que 55,2% (dos estudantes,
funciondrios publicos, utentes e outros) indicam que a opgéo estd prontamente disponivel, e
apenas 7,2% destes inquiridos indicam que o estabelecimento que frequentam né&o oferece
qualgquer ementa vegetariana. Apesar de se tratar de uma percentagem reduzida, isto sublinha
a necessidade de levar a cabo agdes de divulgacdo e educagdo acerca da existéncia desta
legislagdo, para usufruto e direito de acesso daqueles que sdo vegetarianos ou que tém
interesse num regime alimentar sem ingredientes de origem animal (e ndo s6).

Por outro lado, nem todos os refeitérios da restauragdo colectiva tém a opgdo vegetariana
prontamente disponivel, e varios requerem uma inscri¢gdo prévia. Concordantemente, o pre-
sente estudo revela que pelo menos 22% dos utilizadores das cantinas pUblicas indicam apenas
ter acesso & opgdo vegetariana quando a solicitam com antecedéncia, situagdo essa que, ape-
sar de menos desejdavel, estd contemplado na alinea 4 do artigo 3.° da Lei: “Em caso de procura
reduzida da opgdo vegetariana, as entidades gestoras das cantinas podem estabelecer um re-
gime de inscri¢do prévio de consumidores da opgdo vegetariana.”

Por fim, 15,7% dos participantes indica que desconhece se a opgdo vegetariana estd disponivel na

cantina que utiliza, isto &, apesar de frequentarem uma instituicdo da administracéo publica, re-
portam ndo ter conhecimento se a cantina em questéo dispde ou ndo de uma opgdo vegetariana.
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A opcdo vegetariana estd disponivel nas instituicdes publicas

que frequenta?

1769 de 2006 pessoas responderam

Sim, estd prontamente disponivel 976 resp. 55.2%
Esté disponivel, mas apenas se for solicitada com antecedéncia 389resp.  22%

Nd&o sei 277 resp.  15.7%

N&o, ndo estd disponivel 127 resp.  7.2%

Ao comparar-se a disponibilidade da opgdo vegetariona ao nivel de todos os diferentes perfis de
inquiridos, verifica-se que sdo os encarregados de educagdo que mais reportam situagdes de ndo
disponibilidade da opgéo vegetariana (26%), enquanto que, do outro lado do espetro, apenas 4%
dos estudantes denunciaom a n&o existéncia de opg¢do vegetariana no respetivo estabelecimento
de ensino. Esta disparidade pode ser explicada pelo facto dos encarregados de educagdo, ha sua
maioria, representarem estudantes menores de idade, e uma possivel interpretacdo é que serd nas
escolas primdarias, bdsicas e secunddrias que se constata um maior incumprimento da Lei. No que
toca a outros utilizadores, 12% do conjunto de inquiridos que se identificaram como funciondrios
publicos, utentes e “outros” indicam ndo ter opgdo vegetariana no refeitério que frequentam.

Os resultados séo, no entanto, maioritariamente positivos, j& que a maioria dos participantes in-
dicou que a refeigdo vegetariana estd prontamente disponivel.

Destacando-se, em particular, a camada académica, com 68% dos estudantes a revelarem que
a ementa vegetariana se encontra prontamente disponivel.

No caso dos encarregados de educagdo, em representacdo do respetivo educando, 38% indica

que a opgdo vegetariana estd prontamente disponivel e 37% concorda mas acrescenta que esta
tem que ser solicitada com antecedéncia.
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A opcgdo vegetariana estd disponivel nas instituicdes publicas que frequenta?

80%
70%
60%

68%

o 50%

50% . 48%
a0% 8% ks ’

o, 9 o, o, 27%
30% 26% 25% 23% 20% 22%
20% 13%

o, o 6%
o 0% - J

0% I
Encarregado de Utente Outro Funciondrio publico Estudante
educagdo (representa
educando)

M Esta disponivel, mas apenas se for solicitada com antecedéncia
M Néo sei
m Ndo, ndio esta disponivel

Sim, esté prontamente disponivel

Analisando em detalhe os 48 dos inquiridos no papel de estudantes que denunciam que a opgdo
vegetariana ndo se encontra disponivel, concluimos que, de facto, mais de metade correspon-
dem a estudantes do ensino bdsico e secunddrio (26 estudantes dos 48 que indicam néo ter
acesso & op¢do, correspondendo 54% destes).

Onde estdo os estudantes sem acesso d opgdo vegetariana?

30
25
21
20 H Escolas do ensino basico (2 ou 3° ciclo)
ou secunddrio
15 Estabelecimento de
ensino superior
10 Outro
5
1
0
Estudante
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4.2.1.1. Restricdes a disponibilidade: estudantes, funciondrios publicos,
utentes, outros

T
>

De entre a amostra de 318 inquiridos (estudantes, funciondrios publicos, utentes e outros)
que denunciam que a opgdo vegetariana sé se encontra disponivel quando solicitada com
antecedéncia, 63,2% indicam que tal ocorre pois este € um requisito imposto pelo estabelecimento
(emlinha com o artigo 3° da Lei n.° 11/2017). Deste conjunto, 40,9% reportam que a obrigatoriedade
de requisitar com antecedéncia é justificada por uma alegada reduzida procura pela ementa
de base vegetal, e 19,8% revelaom que apenas quando pretendem uma opcgdo estritamente
vegetariana é exigido que o pedido seja colocado com antecedéncia, algo que contraria as
disposicoes da Lei supra referida, uma vez que esta prescreve que a ementa vegetariana deve
ser, por definigdo, integralmente vegetariana, sem incluir quaisquer derivados de origem animal.

Tanto as respostas de estudantes como de funciondrios publicos espelham, na sua maioria, a
comum justificativa dada pelo estabelecimento de que é obrigatério o pedido ser feito com an-
tecedéncia (53% e 55%, respetivamente).

Indicou que a refei¢gdo vegetariana sé estd disponivel quando solicita com antecedéncia.
Por favor indique o(s) motivo(s).

318 de 2006 pessoas responderam

O estabelecimento obriga a que o pedido seja feito com
antecedéncia 201resp. 63.2%

O estabelecimento que frequento tem pouca procura pela opgdo
vegetariana 130 resp.  40.9%

O estabelecimento fornece habitualmente um prato que contém
ovos ou lacticinios e a opg¢do estritamente vegetariana tem que ser
pedida com antecedéncia 63 resp. 19.8%

Outro 12resp. 3.8%
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Indicou que a refeigéo vegetariana sé estd disponivel quando solicita com
antecedéncia. Por favor indique o(s) motivo(s).

60% 53% 55%
50% 39
38% %
40% o 34% 33%
32% 29% 28%
30% 22%
20% 9
13% 10%
10%
0%
Estudante Funciondério publico Outro Utente
Obrigatério pedido ter que ser feito com antecedéncia 1 Pouca procura pela opgdo vegetariana

Apenas opgdo estrit. vegetariana tem que ser pedida com antecedéncia

Analisando os motivos que levam as instituigdes a impor que a disponibilizagdo da ementa vege-
tariana seja feita mediante um pedido com antecedéncia, ao nivel dos estudantes e respetivo esta-
belecimento de ensino, verifica-se uma maior proeminéncia desta imposicdo nas escolas bdsicas
e secunddrias, 59,3%, comparativamente a 46,9% no caso de estudantes do ensino superior. Neste
altimo cendrio, 19% dos estudantes referem que apenas é imposta a solicitagdo prévia no caso da
opgdo estritamente vegetariana, algo que é reportado apenas por 9% do total de participantes que
frequentam escolas bdsicas e secunddrias. Uma possivel interpretacdo € que as universidades ten-
dencialmente fornecem ementas que s@o ovolactovegetarianas, j& disponiveis por defeito, obrigan-
do mais alunos universitdrios a requisitarem a opg¢do estritamente vegetariana com antecedéncia.
Esta situagdo poderd, por sua vez, dever-se ao facto de muitas destas instituicdes j& disponibiliza-
rem uma ementa ovolactovegetariana, previamente & publicacdo da Lei n° 11/2017, eventualmente
ndo tendo reajustado a respetiva oferta alimentar, de acordo com a legislagdo - que determina a
ndo utilizagdo de ingredientes de origem animal na confecdo da refeicdo vegetariana.

Quais os estudantes cuja refeig@o vegetariana sé estd disponivel quando

70% solicita com antecedéncia e porqué?
59%

60%

50% 47%

40% o
309 34%

30%
19%

- .

Ensino bdsico (2°/3° ciclo) ou secunddrio Ensino superior

20%

10%

0%

1 Obrigatério pedido ter que ser feito com antecedéncia Pouca procura pela opgéo vegetariana

1 Apenas opcdo estrit. vegetariana tem que ser pedida com antecedéncia

No que dizrespeito d quantidade de tempo de antecedéncia com que a requisicdo da opgdo veg-
etariana deve ser feitg, tal como imposto pelas instituicdes que o fazem, 64,5% da amostra de in-
quiridos composta por estudantes, funciondrios publicosutentes e outros refere que é necessdario
apenas um dia de antecedéncia para colocagdo do pedido junto do estabelecimento que fre-
quentam, e 17,6% refere que é necessdrio efetuar o pedido com uma semana de antecedéncia.
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Por favor indique a antecedéncia com que lhe pedem que solicite a opgdo vegetariana.

318 de 2006 pessoas responderam

1dia 205 resp. 64.5%
1semana 56resp. 17.6%
]

1ano Nresp. 3.5%
]

1 més 6resp. 1.9%
I

Outro 40resp. 12.6%

Analisando cada perfil deste conjunto, tanto os funciondrios publicos (79%), como os utentes (79%)
e os estudantes (61%) indicam que, maioritariamente, & necessario solicitar a opg&o vegetariana
com um dia de antecedéncia.

De destacar que 3,5% dos participantes indicam que a opgdo vegetariana deve ser solicitada
com um ano de antecedéncia e, embora se trate de uma percentagem reduzida da amostra,
demonstra que existem situagdes em que algumas instituicdes fazem uma interpretagdo ar-
bitraria e pouco razodvel das disposicées da Lei n° 11/2017, impondo que os utilizadores das can-
tinas publicas escolham a ementa vegetariana com um ano de antecedéncia, provavelmente
referente a um ano lectivo.

100% Indique a antecedéncia com que lhe pedem que solicite a opgdo vegetariana.
79% %
80% 79%
61% 60%
60%
40%
20% 19%

20% 14% 10% 14% 14%

5% o 6% a4y . 5% 7%

0% . 2% 4% 2% . 0% [ 0%
0% |
Estudante Funciondrio publico Outro Utente

lano mldia 1més 1semana m Outro
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4.2.1.2. Restrigdes a disponibilidade: encarregados de educagdo

T
>

Analisando a amostra de participantes correspondentes ao perfil de encarregado de educagdo,
verifica-se, conforme referido no tépico anterior, que a maioria indica que a opgdo vegetariana
estd prontamente disponivel para os seus educandos (37,6%), contudo, também um namero
significativo de encarregados de educagdo refere que disponibilidade é mais condicionada e
obriga a um pedido com antecedéncia (36,7% dos inquiridos).

O seu educando tem acesso d opg¢do vegetariana?

229 de 2006 pessoas responderam

Sim, e estd sempre disponivel 86 resp. 37.6%

Sim, tem acesso, mas apenas quando solicitada com antecedéncia 84 resp. 36.7%

Ndo tem acesso 59 resp. 25.8%

Entre os encarregados de educagdo que mais confirmam a disponibilidade da oferta vegetari-
ana, a amostra indica que o seu educando frequenta uma escola do 2° e 3° ciclos do ensino
basico (30%) ou do 1° ciclo (28,8%), seguindo-se os educandos que frequentam o ensino se-
cundario (24,7%). Tendo em conta a ndo obrigatoriedade da frequéncia em creches e escolas
pré-escolares®, apenas 11,2% dos encarregados de educagdo indicam que os seus educandos
frequentam essas instituicées.

s https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/EInfancia/documentos/lei-quadro_educacao _pre-escolar.pdf
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Em quais estabelecimentos pUblicos o seu educando usufrui
da opgdo vegetariana?

170 de 2006 pessoas responderam

Escolas do 2° e 3° ciclo do ensino bdsico S5lresp. 30%
Escolas do 1° ciclo do ensino bdsico 49 resp. 28.8%

Escolas do ensino secunddrio 42 resp. 24.7%

Creche e pré-escolar 19resp. 11.2%

9resp. 5.3%

A generalidade dos encarregados de educagdo indica que ndo existe qualquer dia no esta-
belecimento de ensino do seu educando no qual é disponibilizada a ementa vegetariana a
todos os alunos, ou seja, em que o prato vegetariano & o Unico disponivel: 76,5% confirmam
essa (n@o) ocorréncia, verificando-se uma transversalidade a todos os niveis de ensino dos
respetivos educandos.
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Existe algum dia da semana em que apenas sejam servidas refei¢des vegetarianas para
todos os alunos?

170 de 2006 pessoas responderam

N&o 130 resp. 76.5%

24resp.  141%

@
Ig

Né&o sei 16resp. 9.4%

N&o obstante, vale a pena referir que sdo os educandos que frequentam as escolas do 1° ciclo
do ensino bdsico que mais usufruem de um dia em que a ementa vegetariana é servida a todos
os alunos (31% da amostra).

Existe algum dia da semana em que apenas sejam servidas refeigdes
vegetarianas para todos os alunos?
100%
90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%

90%

68%
61%

31%

0%
8 21%
20% 1% 10
. o 8% % o, 7%
10% 6% 2%
0% I

Creche e pré-escolar  Escolas do 1° ciclo do ensino Escolas do 2° e 3° ciclos do Escolas do ensino
basico ensino bdsico secunddrio

B Ndo M Nd&osei [ Sim

No caso dos encarregados de educagdo que indicam que a disponibilidade da opgdo vegetari-
ana é condicionada, e obrigada a uma requisigéio com antecedéncia, procuramos compreender
porque razdo isso acontecia. Atentando nesse grupo de inquiridos, verifica-se que 60,7% indica
que o estabelecimento obriga a que assim o seja, sem apresentar motivos especificos, seguin-
do-se a justificativa de o refeitério exigir a solicita¢do prévia devido a pouca procura (44%).
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Indicou que a refeigdo vegetariana sé estd disponivel quando solicita com antecedéncia
para o seu educando. Por favor indique o(s) motivo(s).

e

84 de 2006 pessoas responderam

O estabelecimento obriga a que o pedido seja feito com
antecedéncia 51 resp. 60.7%

O estabelecimento que o seu educando frequenta tem pouca
procura pela opgdo vegetariana 37resp.  44%

O estabelecimento fornece habitualmente um prato que contém ovos
ou lacticinios e a opg¢do estritamente vegetariana tem que ser pedida

com antecedéncia 2resp.  2.4%
Outro 8resp. 9.5%

Em termos de tempo de antecedéncia para colocagdo do pedido d cantina, a maior fragéo
(41,7%) dos encarregados de educagdo indicam que Ihes é exigida que a requisicdo seja feita
pelo menos um dia antes (da opgdo vegetariana ser servida ao educando). Mais alarmante, no
entanto, é o facto de que 23,8% dos participantes afirmarem que a refeicdo vegetariana do seu
educando tem que ser requisitada ao refeitério com um ano de antecedéncia, ou seja, no inicio
de um ano lectivo, o que se traduz numa substancial dificuldade acrescida no acesso d ementa
vegetariana. Ainda que a Lei que regula a oferta da opgdo vegetariana (Lei n°. 11/2017) estipule
que, no caso de procura reduzida por esta ementa, as entidades gestoras das cantinas possam
estabelecer um regime de inscrigé@o prévio para os consumidores da opgdo vegetariana (ponto
4, do artigo 3° da respetiva Lei), consideramos que a imposi¢cdo de uma inscricdo no arranque
do ano escolar, em que se depreende que o aluno fica vinculado a essa ementa durante todo
ano lectivo, constitui uma interpretagdo in extremis da Lei que gera dificuldades desnecessari-
as no acesso d ementa vegetariana, aspeto esse que deve ser tido em conta pelo legislador.
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Por favor indique a antecedéncia com que Ihe pedem que solicite a op¢do vegetariana
para o seu educando.

84 de 2006 pessoas responderam

35resp.  41.7%

Q
a

1ano 20resp. 23.8%

13resp. 15.5%

[72]
@
3
o}
>
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3resp. 3.6%

3
[0}
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13resp. 15.5%

.
[
—
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Sdo os encarregados de educagdo dos alunos das escolas do 1° ciclo do ensino bdsico que indicam
a necessidade de solicitar o prato vegetariaono com mais tempo de antecedéncia: 35% reporta que é
obrigada a fazer esse pedido com um ano de antecedéncia. Novamente as creches, possivelmente pelo
motivo da sua frequéncia ser opcional, em Portugal, conforme em cima referido, seguem numa linha
mais favordvel com o pedido a ser requerido somente no espago de um dia prévio para 66,7% da amostra.

Indique a antecedéncia com que lhe pedem que solicite a opgdo vegetariana
para o seu educando.

70,0% 67%
60,0%
50,0%
43%
o 39%
40,0% 35% 35%
30,0% 26%
23%
20,0% 7% 17% 16% 17% 17%
13% 13%
9% 9%
10,0%
4%
0% 0% 0% l
0,0%
1ano 1dia 1més 1semana Qutro
1 Creche e pré-escolar Escolas do 2° e 3° ciclos do ensino basico
M Escolas do 1° ciclo do ensino bdasico Escolas do ensino secunddrio
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4.2.2. Adesdo a opgdo vegetariana

A maioria dos inquiridos (estudantes, funciondrios piblicos, utentes e outros) opta com regu-
laridade pela opgéo vegetariana (72,1%), sendo que sdo os funciondrios publicos que apresen-
tam maior tendéncia a fazé-lo (76%), seguidos de perto pelos utentes (72%) e pelos estudantes
(72%). Apenas 7,3% revelam que nunca optaram pela opgdo vegetariana e, numa percentagem
ainda menor, apenas 1,8% manifestam ndo ter interesse na ementa de base vegetal.

Por favor assinale qual destas opgdes se aplica a si, relativamente
a opcdo vegetariana nas cantinas de instituicdes publicas.

1365 de 2006 pessoas responderam

Opto habitualmente pela opgdo vegetariana 984resp. 72.1%
J& optei pela opgdo vegetariana no passado 256 resp. 18.8%

Nunca optei pela op¢do vegetariana 100resp.  7.3%

N&o tenho interesse na opgdo vegetariana 25resp.  1.8%

Qual destas opgodes se aplica a si, relativamente & opg¢do vegetariana nas
cantinas de instituicées publicas.
100%

76%
80% 72% 72%
66%
60%
40%
0% 18% 18% 23% 21%
° % o, 9% %
0%
Estudante Funciondrio publico Outro Utente

1 Ja optei pela opgdo vegetariana no passado W Ndo tenho interesse na opgdo vegetariana

Nunca optei pela opgéio vegetariana Opto habitualmente pela opgéio vegetariana
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4.2.2.]. Estudantes: inten¢do de adesdo

Aqueles que frequentam o ensino superior sGo 0s que mais regularmente optam ou j& opta-
ram pela opgéo vegetariana (79%), sendo que destes, 82% fazem-no habitualmente. Segue-se o
conjunto dos alunos das escolas do 2° e 3° ciclos do ensino bdsico e do secunddrio: 19% j& usu-
fruiram ou usufruem da op¢do vegetariana.

Dos estudantes que indicaram j& ter usufruido ou usufruir da opgdo vegetariana,
como se distribuem pelos diferentes estabelecimentos:

2% 9
‘ f0,4/o

m Escolas do ensino do 1° ciclo

Escolas do ensino basico (2°/3° ciclo)
ou secunddrio

m Estabelecimento de ensino superior

= Outro

Estudantes: qual destas opgdes se aplica a si, relativamente & opgéo
vegetariana nas cantinas de instituigées publicas.

90% .
82% 9%

80% 75% 73%
70%
60%
50%
40%
30% 25% 27% .
18% 2%

20% °

10%

0%

Escolas do ensino do 1° ciclo Escolas do ensino bdsico Estabelecimento de ensino Outro
(2° ou 3° ciclo) ou superior
secunddrio
11 J& optei pela opgéo vegetariana no passado 1 Opto habitualmente pela opgéo vegetariana
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4.2.2.2. Funciondrios publicos, utentes, outros: intencdo de adeséo

A maior frag@o dos inquiridos que se identificaram como funciondrios pUblicos, utentes ou outros,
e que optam ou jé optaram pela opgdo vegetariana, frequentam cantinas publicas do ensino
superior (44% das respostas), sendo que, de seguida, surgem os que usufruem desta opgéo em
hospitais (37%).

Em quais estabelecimentos publicos usufrui ou j& usufruiu da opgdo
vegetariana? (Funciondrios pablicos, utentes e outros)

Escolas do ensino 1° ciclo [ 5%
Escolas do ensino basico (2° ou 3° ciclo) ou secunddrio I 22%
Estabelecimento de ensino superior I 44%

Laroucentrodedia B 1%
Hospitais I, 37%
Outras Unidades do Sistema Nacional de Satde [l 2%

Servigos sociais [N 5%

Estabelecimentos prisionais e tutelares educativos | 0%

Outro I 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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4.2.3. Frequéncia de adesdo a opcdo vegetariana

T
>

Em termos da frequéncia com que os utilizadores das cantinas publicas escolhem a opcéo
vegetariana, 29,1% dos inquiridos (incluindo estudantes, utentes, funciondrios publicos e outros)
indicaram ter preferéncia por fazé-lo cinco dias por semana, ou seja, a maioria, em termos de
distribuig@o da amostra. Por outro, uma percentagem considerdvel dos utilizadores prefere optar
pela ementa vegetariana apenas uma ou duas vezes por semana (16,9% e 16,4%, respetivamente).

Com que frequéncia é que habitualmente usufrui da opgdo vegetariana disponivel?

984 de 2006 pessoas responderam

5 dias por semana

1 dia por semana

2 dias por semana

3 dias por semana

4 dias por semana

O
C
~
-~
o

w
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151 resp.
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29.1%

16.9%
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Concretamente verificando o comportamento de cada perfil, concluimos que tanto os es-
tudantes como os funciondrios publicos, utentes e outros, escolhem consumir a opgdo vegetari-
ana nos cinco dias da semana, algo que sugere que a maioria dos utilizadores que opta por esta
refeicdo poderd ter adotado um regime alimentar vegetariano ou ter predilegéo por esta forma
de alimentagdo.

Apesar de representarem uma proporcdo de amostra mais reduzida, sdo os inquiridos que se
identificam como “outro” que indicam de forma mais expressiva preferirem o prato vegetariano
em todos os dias da semana (42,9%).

Com que frequéncia é que habitualmente usufrui da opgdo vegetariana disponivel?

45% 43%
40%
35%
30% 27% 28% 29%
25%
20% 18% 18% 16% 16% 16% 16%
15% 1% 13, 2
10% 8% 9% ) 8% 10%
5% 4%
0%
Estudante Funciondrio publico Outro Utente
1dia por semana m 2dias por semana m 3dias por semana
4 dias por semana 5 dias por semana
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Analisando em detalhe o perfil dos estudantes e a frequéncia com que usufruem da opgdo vege-
tariana, constatamos que a maioria daqueles que o fazem mantém também a preferéncia pela
opcdo vegetariana durante os cinco dias da semana, independentemente do estabelecimen-
to de ensino a que se encontram associados. Ainda assim, verificamos uma preferéncia mais
expressiva pela ementa vegetariana durante os cinco dias da semana no caso dos estudantes
de ensino basico (2° e 3° ciclos) e secunddrio (36% da amostra), comparativamente com os do
ensino superior (25% da amostra).

Estudantes do ensino bdsico ao superior: Com que frequéncia é que

habitualmente usufrui da opgdo vegetariana disponivel?
40%
36%
35%

30%

259 25%

o 19% 19%
20% 7% 17%
o 15%
10% 9% 8%
5%
0%
Escolas do ensino bdsico (2° e 3° ciclo) ou secunddrio Estabelecimento de ensino superior
1dia por semana m 2dias por semana H 3 dias por semana
4 dias por semana 5 dias por semana
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Satisfagcdo com a opgdo vegetariana

4.3.1. Grau de satisfacdo geral

Em termos de satisfacdo em relagéo & opgdo vegetariana, mais de metade dos inquiridos (63,6%
dos participantes que tém ou ja tiveram acesso) néo se considera totalmente satisfeito com o
atual prato vegetariano, classificando-o como insatisfatorio ou muito pouco satisfatério a razodvel.
Sdo 25% os inquiridos que revelam estar satisfeitos, e 11% os que indicam estar bastante satisfeitos.

O qudo satisfeito estd com a opgdo vegetariana a que tem ou teve acesso?
45%
40% 38%
35%
30%

25%

25%
20% 17%

15%
1%

10% 8%
5%
0%

Muito pouco satisfeito Pouco satisfeito Razoavelmente Satisfeito Muito satisfeito
satisfeito

Comparando os diferentes perfis, sdo os encarregados de educagdo, objeto de descrigdo de-
talhada mais & frente, que mais apontam a classificagdo inferior no ranking de satisfagdo: 21%
dizem estar muito pouco satisfeitos com a atual opgdo vegetariana & qual tém acesso.
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O qudo satisfeito estd com a opgdo vegetariana a que tem ou teve acesso?

50% 47%
45%
40% 38% 37%
9 33% 33%
35% 0% |\ 28% iy
30% < 25%
2% 19% 19% 20% 2]%
20% % 16% : 16%15%
15% % 12% :
12% 1% 10% 10%
10% 5% 6%
v N d
0%
Estudante Funciondrio publico Outro Utente Enc. de educagdo
(representa
educando)

B Muito pouco satisfeito Pouco satisfeito m Razoavelmente satisfeito Satisfeito m Muito satisfeito

No universo de estudantes, aqueles que frequentam o ensino superior (78,6% dos participantes do
conjunto que respondeu a esta questdo), a maior fracdo indica estar razoavelmente satisfeita com
a atual opgéo de base vegetal a qual tém acesso (38%) ou revelam-se, de facto, satisfeitos com
a mesma (32%), sendo que s6 12% estéo muito satisfeitos. Os estudantes do ensino basico (2° e 3°
ciclos) ou secunddrio seguem uma ordem de escolha idéntica, mas em percentagens inferiores:
40% estdo razoavelmente satisfeitos, 23% consideram-se satisfeitos com a opgdo vegetarianag, e
apenas 9% est@o muito satisfeitos. E importante notar que existe uma fatia mais expressiva de
utilizadores de escolas do 2° e 3° ciclos do ensino bdsico e do ensino secunddrio que estd insatis-
feita ou muito insatisfeita com a ementa vegetariana, comparativamente com os estudantes do
ensino secunddrio, o que nos permite interpretar que as ementas vegetarianas no ensino bdsico
(2° e 3° ciclos) e secunddrio deixam mais a desejar, em termos de qualidade, podendo uma
solugdo ser uma maior intervengdo ao nivel da capacitagdo do pessoal das cantinas.
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Estudantes: No geral, o quéo satisfeito estd com a opgdo vegetariana a que
tem ou teve acesso?

45%

40%

40% 38%

35%
30%
25%
20%

15% 12%

10% 8% 9%

59% 4%

0%
Escolas do ensino basico (2°/3° ciclo) ou secunddrio Estabelecimento de ensino superior

Muito pouco satisfeito m Pouco satisfeito m Razoavelmente satisfeito = Satisfeito | Muito satisfeito

4.3.1.1. Encarregados de educacdo: andlise da satisfacdo

O nivel de satisfagdo médio dos encarregados de educacgdo evidencia ainda mais o potencial de
melhoria da oferta vegetariana nas cantinas pulblicas das escolas, com 35,9% a afirmarem que es-
tdo entre muito pouco a pouco satisfeitos com o prato vegetariano ao qual o educando tem aces-
so, e 32,9% dos inquiridos deste grupo a manifestarem-se razoavelmente satisfeitos com o mesmo.

No geral, o qudo satisfeito estd o seu educando com a opgdo vegetariana a que tem acesso?

170 de 2006 pessoas responderam

2.9 Pontuacéo média

21.2% 14.7% 32.9% 16.5% 14.7%
36 25 56 28 25
resp. resp. resp. resp. resp.

1 2

3 4 5
Muito pouco ... Muito Satisf...
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Sdo os encarregados de educagdo cujo educando frequenta a creche e pré-escolar aqueles
que mais revelam contentamento com a opgdo vegetariana disponivel no estabelecimento,
com 26% a indicarem estarem muito satisfeitos com a mesma, seguindo-se os encarregados
de educagéo com educandos que frequentam o ensino secundario (19%). De notar que, no caso
das escolas do 1° ciclo e do 2° e 3° ciclo do ensino bdsico, uma significativa fragéo (superior
a 30%) dos pais e outros encarregados estd apenas razoavelmente satisfeita com a ementa
vegetariana que é oferecida, o que sugere uma maior necessidade de intervengdo nestes niveis
de ensino, em particular nas escolas do 1° ciclo do ensino bdsico, perante 31% de encarregados
de educagdo muito pouco satisfeitos. Um nivel de satisfagdo razodvel é o mais apontado em
termos generalizados, com também os responsdveis escolares pelos educandos que frequen-
tam uma escola do 1° ciclo do ensino bdsico a serem os que mais privilegiarem esta posigéo
(37%) - ainda que, por outro lado, revelem o maior descontentamento com a atual oferta vege-
tariana disponivel, conforme referido.

Vale dar nota que o sistema de inscrigdo e de selecdo das creches e pré-escolar se distingue dos
restantes estabelecimentos educacionais que integram um programa de escolaridade obrigatoria
(ainda que uma leitura abrangente da lei permita interpretar que creches e escolas pré-escolares
publicas estejam igualmente abrangidas pela Lei n° 11/2017), néo estando associados permitindo
a eventual igualdade de escolha ao nivel da respetiva frequéncia.

No geral, o qudo satisfeito esté o seu educando com a opgdo vegetariana a que
tem acesso?

40% 9
37% 359%

35%
31%
30%
26%  26% 26%
25% - 24%
b 20% 9 9
20% ] 18% 19% 19%
16% 16% 16%
15% o 0
% 12% 12%

10% 8% 8%

5%

0%

Creche e pré-escolar  Escolas do 1° ciclo do ensino Escolas do 2° e 3° ciclos do Escolas do ensino
basico ensino bdsico secunddrio

B Muito pouco satisfeito '~ Pouco satisfeito W Razoavelmente satisfeito ' Satisfeito W Muito satisfeito

4.3.2. Percepcgdo da qualidade e apresentagéo da ementa
vegetariana

Com vista a investigar os motivos de insatisfagéo dos utilizadores, procuramos compreender
como avaliavam vdrios par@metros, nomeadamente, se: € nutricionalmente equilibrada, sacia o
apetite, é apelativa, e é servida em quantidades suficientes.
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No que diz respeito & qualidade saciante da ementa vegetariana, ou seja, se satisfaz o apetite dos
consumidores (estudantes, funciondrios publicos e utentes e outros), mais de metade (64,2%)
referem que ndo & um prato muito saciante, ainda que 35,8% afirmam que é.

T
>

Existe assim a necessidade de melhoria no enriquecimento nutricional, mas igualmente ao
nivel de apresentag¢do visual da ementa vegetariana, j& que, embora a maioria indique que o
prato vegetariano é razoavelmente apelativo, uma percentagem considerdvel denuncia que o
s@o pouco (32,7%) ou muito pouco (15,2%).

Por outro lado, de forma mais positiva, e no que diz respeito ds quantidades servidas, quase meta-
de (47,4%) indica que o prato de base vegetal é servido em quantidades suficientes e adequadas.

Por favor avalie os seguintes aspectos relativos as refeicdes vegetarianas de que
usufrui ou ja usufruiu. Em geral, o prato vegetariano é...

1240 de 2006 pessoas responderam

Muito pouco Pouco Razoavelmente Muito
Completo e
Nutricionalmente 8.8% 22.4% 50.2% 18.6%
adequado
Saciante e satisfaz 6.5% 17.7% 40% 35.8%
o seu apetite? ' ' '
Visualmente . . N .
apelativo? 15.2% 32.7% 38.1% 14%
Servido em
quantidades 4% 127% 35.9% 47.4%

suficientes?

Séo os funciondrios pUblicos e os utentes que mais se queixam ao nivel do balango nutricional
do prato vegetariano. 47% dos funciondrios publicos percepcionam o prato vegetariano como
pouco ou muito pouco nutricionalmente adequado, e no caso dos utentes, essa percentagem
ascende a 48%. Algo que se pode interpretar com base nestes dados € que as cantinas publicas
frequentadas por estes Gltimos, nomeadamente do servigo nacional de sadde (ex. hospitais)
e dos lares e centros de dia, de igual modo, deixam ainda bastante a desejar no que toca ao
seu equilibrio nutricional, obrigando a uma maior qualificagéo do pessoal dessas cantinas. Por
outro lado, s@o os estudantes aqueles que mais qualificam a opg¢do vegetariona como muito
adequada nutricionalmente (22%).
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Completo e Nutricionalmente adequado

60%
52%
50%
45% 45%
40% 38% 38%
30% 999
30% 29%
19% 22%
20% % .
17% 15% 15%
10% 1%

10% 6% I 8%

0%

Muito pouco Pouco Razoavelmente Muito
M Estudante W Funciondrio publico Outro = Utente

Comparando o grau de saciedade com as refeigdes vegetarianas em fungdo do perfil do utiliza-
dor, verificamos, novamente, que s@o os estudantes que relatam se sentirem mais saciados com
a opcéo vegetariana do refeitério que frequentam (40% revelam que é muito saciante, e 40%
indicam que é razoavelmente saciante). Com relacéo a isto, também os estudantes séo os que
mais afirmam que a quantidade da refeigéo vegetariana servida é bastante suficiente (53%).

Saciante e satisfaz o seu apetite
50%
45% 44%
40% 40%

40% 290
40% 39%

35%
29%
30% o
: 26% 25%
25% 21% o
20% 19%
20% o
15% 15%

15% 13%

10% 8%
5%
5%
0%

Muito pouco Pouco Razoavelmente Muito

m Estudante m Funcionario pablico Outro = Utente
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Servido em quantidades suficientes

60%
53%
50%
50% 46%
42%
40% 36%
33%
30% 29%
25%
20% 18% 18%
14%
1%

10% 8% 8% 8%

3%
0% [

Muito pouco Pouco Razoavelmente Muito

m Estudante m Funcionario pablico Outro [ Utente

J& no que toca ao qudo apelativa a ementa vegetariana &, a distribuigéio &€ mais dispersa. N&do
obstante, so novamente os estudantes que parecem apresentar um maior grau de satisfagéo
(40% indica estar razoavelmente satisfeito e 15% muito satisfeito).

Visualmente apelativo

45%
40%
40%
36%
35% 34%
35% 5 39% b
32% o 32%
30%
25% 25%
25% 23%
20% 18% 18%
15%
15% 13%
N% N%

10%

5%

0%

Muito pouco Pouco Razoavelmente Muito
H Estudante  m Funciondrio pablico Outro 1 Utente
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4.3.2.1. Encarregados de educacdo: andlise sobre qualidade e apre-
sentacdo da opgdo vegetariana

T
>

Em conformidade com o que & um nivel de satisfagdo geral razodvel, assinalado por 32,9% dos
encarregados de educagdo, os inquiridos percepcionam também uma série de aspetos, rela-
tivos ao prato vegetariano, como meramente satisfatérios. Quase metade dos encarregados de
educacdo indicam estar apenas medianamente satisfeitos com o aparente balango nutricional
(47,6%) e o nivel de saciedade das refeigdes (44,7%), sendo que a maioria dos participantes
indica também estar razoavelmente satisfeito com a qualidade visual da refeicdo (36,5%) e as
quantidades servidas (42,4%). Vale a pena realgar que o maior grau de insatisfacdo parece es-
tar ligado com o aspeto visual, pois 89,4% dos encarregados de educagdo classificam a opgdo
vegetariana como pouco a razoavelmente apelativa.

Por favor avalie os seguintes aspectos relativos ds refeicbdes vegetarianas a que
o seu educando tem acesso. Em geral, o prato vegetariano era...

170 de 2006 pessoas responderam

Muito pouco Pouco Razoavelmente Muito
Completo e
Nutricionalmente 18.2% 20% 47.6% 14.1%
adequado
saciante e satisfaz 18.8% 16.5% 447% 20%
O seu apetite?
Visualmente . . . .
apelativo? 241% 28.8% 36.5% 10.6%
Servido em
quantidades 9.4% 17.1% 42.4% 31.2%

suficientes?

4.3.3. Percepgdes sobre a designacdo e localizagdo das
ementas no refeitério

O comportamento de alimentag@o é frequentemente automatico e envolve processos ndo-
cognitivos, estando amplamente dependente do meio e de elementos contextuais. Esta € uma
das conclusées da ciéncia comportamental, baseada em décadas de investigagdo. Assim, con-
siderou-se que seria relevante averiguar a percepg¢d@o dos utilizadores sobre aspetos como a
linguagem usada na designagdo das ementas vegetarianas, e a sua localizagdo no refeitério, ja
que estes factores influenciam as escolhas de alimentagdo dos utilizadores.
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Em relagdo a forma como a ementa & comunicada ao utilizador, 77,7% indicou que se encontra
identificada com a palavra "vegetariano’, sendo que tal & afirmado por 78% dos estudantes, 81%
dos funciondrios publicos e 85% dos utentes. Ainda que o uso da palavra “vegetariano”, para
sinalizar uma ementa como tal, possa ser imposto institucionalmente, a sua utilizagdo poderd
ser contraproducente, pois o termo pode estar conotado, socialmente, a uma op¢do alimentar
considerada pouco apelativa, pouco saborosa, e nutricionalmente desequilibrada. Ainda que néo
seja o caso quando existe uma confe¢gdo adequada, a percegdo do sabor e a antecipagdo das
sensagdes gustativas sdo aspetos fundamentais no momento de escolha das refeigbes e dos
alimentos a consumir. De forma semelhante, designar uma ementa como “vegetariana”, pode, su-
bliminarmente, comunicar que a refeicdo é adequada apenas a um grupo exclusivo de pesso-
as'® - “os vegetarianos” - quando, na verdade, esta opgdo € adequada a qualquer pessoa”.

e

Relativamente & designagdo e a localizagdo da opgdo vegetariana na canting,
por favor indique se:

1240 de 2006 pessoas responderam

Sim N&o N&o se aplica
Prato |9Ient|f|cc1.do ) 777% 14.9% 7.3%
como “vegetariano
E utlllzgdo linguagem 8.8% 79.2% 12%
negativa
Opcdo vegetariana 581% 315% 10.3%

visivel

18 https:/ /www.researchgate.net/publication/338813456 _To_veg_or_not_to_veg_The_impact_of_framing_on_vegetarian_food _choice
7 https://nutrimento.pt/activeapp/wp-content/uploads/2015/07/Linhas-de-Orienta%c3%a7%c3%a30-para-uma-Alimenta%c3%a7%c3%a30-Vegetariana-Saud%c3%alvel pdf
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O menu vegetariano disponivel aparece identificado com a palavra
"vegetariano”

90% 81% 85%
80% 78% : 73%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 15% 14% 16% 1% o
10% 7% 6% 5%
0% I
Estudante Funciondrio publico Outro Utente

Ndo m Ndoseaplica [ Sim

J& no que diz respeito & utilizagdo de linguagem negativa na designagdo do menu vegetari-
ano (ex. bolonhesa sem carne), 79,2% indica que tal ndo acontece nos refeitorios que utiliza.
Uma linguagem que realga a falta ou a auséncia de algo, como por exemplo “arroz sem pato”
ou “bolonhesa sem carne”, pode ter um efeito de reforgo negativo, pois sugerem que o prato é
incompleto, de algum modo, e que ndo ird saciar ou satisfazer. Contudo, tal ndo parece ocorrer
na maioria dos refeitérios, com base em dados deste estudo.

E utilizada linguagem negativa na designacéo do menu? (Ex. bolonhesa sem
carne)

90% - i
80% 75%

70% 68%
60%
50%
40%
30%
20% 2% - 7% 159 18%

10% 8% 7% 8%

0%
Estudante Funciondrio pUblico Outro Utente

" Ndo mN&oseaplica  Sim
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Por fim, no que diz respeito d localizagdo da ementa vegetarianag, observa-se que mais de meta-
de dos participantes indica que esta se encontra claramente visivel no espago do refeitério
(58,1%). Nao obstante, uma percentagem consideravel (31,5%) denuncia que a ementa vegetari-
ana ndo estd facilmente acessivel ao utilizador do refeitério, o que sugere a necessidade de uma
intervengdo a esse nivel.

O recipiente com a refeigdo vegetariana estd claramente visivel no espacgo da

cantina?
70%
60% 9
60% 58%
50% 49%
43%
40% 35%
31% 33% 32%
30%
23%
20% 19%
10% 9% 9%
I N
Estudante Funciondrio publico Outro Utente

N&o m Ndoseaplica = Sim

4.3.3.1. Encarregados de educacdo: andlise sobre qualidade e apre-
sentacdo da opgdo vegetariana

Relativamente & designagdo e localizagdo da opcdo vegetariana, verifica-se que 68,8% dos
inquiridos indicam que a opg¢do vegetariana disponivel aparece identificada com a palavra
"vegetariana® e 71,2% indicam que ndo é utilizada linguagem negativa na designagdo do menu
(ex. bolonhesa sem carne). Por outro lado, 53,5% dos encarregados de educagdo confessam que
ndo sabem se o recipiente com a refeicdo vegetariana estd claramente visivel no espago da
canting, o que se pode dever ao facto dos encarregados ndo estarem regularmente presentes
no refeitério do educando, néo tendo por isso acesso a essa informagdo.
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Relativamente & designacgdo e a localizagdo da opgdo vegetariana na canting,

por favor indique se:

170 de 2006 pessoas responderam

Sim Ndo
Prato identificado X .
como “vegetariano” 68.8% 12.4%
E utilizada . .
linguagem negativa 5.9% 71.2%
Opgdo vegetariana
vigi?/el ? 26.5% 20%

Ndo sei

18.8%

22.9%

53.5%

4.3.4. Preferéncia sobre consumir no refeitério ou transportar

refeicdo de casa

No que toca a preferéncia entre consumir a opgdo vegetariana no refeitério publico ou transpor-
tar a comumente designada de “marmita” de casa, o estudo revela que a ampla maioria dos
participantes (incluindo estudantes, funciondrios publicos, utentes e outros), prefere trazer uma
refeicdo previamente preparada de casa (56,1%), o que se pode traduzir numa relativa insatis-
fagdo da maioria dos utilizadores das cantinas publicas que disponibilizam opg¢do vegetariana.
Sd&o 36,7% os que optam pela ementa facultada pelo estabelecimento plblico e apenas 7,2% os
gue escolhem obter a sua refeicdo noutros locais (por exemplo, num estabelecimento comercial).
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Em geral, prefere transportar consigo marmita com refei¢éo preparada
em casa ou consumir a opgdo vegetariana na cantina publica?

1240 de 2006 pessoas responderam

Levar marmita com refeigdo preparada em casa. 696 resp. 56.1%

Consumir a opgdo vegetariana na cantina pablica. 455 resp. 36.7%

Nenhuma das op¢des anteriores (geralmente opto por frequentar
outros estabelecimentos). 89resp. 7.2%

Analisando comparativamente os perfis, s@o os funciondrios publicos que mais trazem a sua
propria refeicdo preparada em casa, em detrimento de consumir a opgdo vegetariana da can-
tina (71%), ainda que esta também seja a escolha da maioria dos estudantes (53%) e dos inquiri-
dos que se identificaram como “outros”. No caso dos utentes, a escolha estd mais dividida, com
48% a optarem pela marmita preparada em casa e 35% a preferirem consumir a refeicdo servida
na cantina que se encontram a utilizar, ao que se pode dever a uma utilizagdo de cantinas pUbli-
cas menos programada e integrada em rotinas escolares ou de trabalho.

Prefere transportar consigo marmita a opgdo vegetariana na cantina?

80%
N%

70% 65%
60% 539
50% 487%
40%

40% 35%
30% 04 26%
20% 18%

1% o
10% :

3%
0%

Utente Outro Funciondrio publico Estudante
Consumir a opgéio vegetariana na cantina publica.
B Levar marmita com refeigcdo preparada em casa.

Nenhuma das opgdes anteriores (outros estabelecimentos).

51 OPGAO VEGETARIANA NAS CANTINAS PUBLICAS . UM RETRATO DA REALIDADE



~N
ASSOCIAGAO VEGETARIANA
PORTUGUESA

4.3.4.1. Encarregados de educac¢do: uma andlise

A maioria dos encarregados de educacdo revela preferéncia pelo educando consumir a opgéo
vegetariana na cantina pablica (58,2%) em detrimento de levar marmita de casa (41,8%), ain-
da que seja de notar que a divisdo entre as preferéncias & bastante equilibrada. Assim, apesar
da maioria dos encarregados de educagdo mostrarem estar apenas razoavelmente satisfeitos
com a opgdo disponivel, aparentam ter, na sua maioria, confianga nas refeigées vegetarianas
oferecidas pelo estabelecimento de ensino do seu educando.

Em geral, prefere que o seu educando leve uma marmita com refeigéo
preparada em casa ou que este consuma a opgdo vegetariana na

cantina pdblica?

170 de 2006 pessoas responderam

Consuma a opgdo vegetariana na cantina publica. 99 resp. 58.2%

Leve marmita com refei¢gdo preparada em casa. Tresp.  41.8%

Analisando os perfis de resposta, aqueles cujo(s) educando(s) se encontram na creche e pré-
escolar tém maior preferéncia pelo consumo da opgdo vegetariana na cantina publica respetiva
(68%). Ainda que em amostra mais reduzida, os encarregados de educagéo de alunos do ensino
secunddrio s@o os que mais preferem que o educando leve marmita de casa, com metade do
conjunto a afirmarem-no, o que pode também sugerir uma maior necessidade de intervencgdo
neste nivel escolar, com vista @ melhoria da qualidade das refeigdes.

Em geral, prefere que o seu educando leve uma marmita com refeigéo
preparada em casa ou que este consuma a opgdo vegetariana na cantina pablica?

80%
68%

70% 63% o
%
60%
50% 50%
50%
A41%
40% 37%
32%

30%
20%
10%

0%

Creche e pré-escolar Escolas do 1° ciclo do ensino Escolas do 2° e 3° ciclos do Escolas do ensino secunddrio
basico ensino bdsico

Consuma a opgéio vegetariana na cantina piblica. m Leve marmita com refeigéio preparada em casa.
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Quando a opc¢do vegetariana ndo esta disponivel

Em situagdes em que os participantes indicaram que a opg¢do vegetariana ndo estaria disponivel
(ou ndo Ihes era disponibilizada), foram-lhes colocadas uma série de questdes que procuraram
averiguar os motivos para tal, como os utilizadores procederam perante essa dificuldade, que
respostas obtiveram, e que solucdes alternativas procuraram.

4.4.1. Estudantes sem acesso a op¢do vegetariana:
uma andlise

Da amostra de estudantes que participou no estudo, 2,4% destes ndo tém acesso a opgdo vegetari-
ana, verificando-se uma situagdo de incumprimento da Lei n.2 11/2017 nos respetivos estabelecimen-
tos publicos de ensino destes alunos.

Como constatado inicialmente, ainda que a amostra integral de 1021 estudantes participantes neste
inquérito seja maioritariamente composta por alunos do ensino superior (cerca de 72%), existe uma
maior fragéo de estudantes do ensino basico (2° e 3° ciclos) e secunddrio (54,2%) a afirmarem que
ndo lhes é disponibilizada a ementa vegetariana na cantina publica que frequentam.

Que estabelecimento publico frequenta ou frequentou?

48 de 2006 pessodas responderam

Escolas do ensino bdsico (2° e 3° ciclo) ou secunddrio 26 resp. 54.2%
- ]

Estabelecimento de ensino superior 21resp. 43.8%
— ]

Outro 1resp. 2.1%
i

Escolas do 1° ciclo do ensino bdsico 0 resp. 0%
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Sé&o vdarios os potenciais motivos para que isto se verifique, de entre os quais se assinala a pos-
sibilidade do estabelecimento ter um contrato com uma empresa concessiondria fornecedora
de refeicoes escolares (algo que se verifica, de acordo com dados do estudo, para 25% da totali-
dade dos inquiridos) e este, no @Gmbito do contrato, alegar ndo ter oferta de menu vegetariano.
Contudo, denotamos que, no contexto da Lei publicada hd quase quatro anos, contempla-se a
necessidade de “incluséo da obrigagéo [da opcdo vegetariana nas ementas] nos cadernos de
encargos dos novos procedimentos e contratos a celebrar”.

De entre os motivos assinalados pelos estudantes inquiridos para justificar a ndo existéncia
de opgdio vegetariana nos estabelecimentos de ensino, quase metade (43,8%) indicou que tal
ocorre derivado da reduzida procura pela op¢do vegetariana. Apesar da alinea 3 do artigo 3.°
da Lei n.° 11/2017 referir que, no quadro de medidas de combate ao desperdicio alimentar, no
estabelecimento de ensino bdsico (2° e 3° ciclos) e secunddrio “pode ser dispensado o cum-
primento da obrigagdo de incluséo de opgdo vegetariana perante a auséncia de procura nas
cantinas referidas”. Ou seja, quando nenhum utilizador da cantina pretende a opgdo vegetari-
ang, esta simplesmente pode néo ser disponibilizada, o que numa primeira andlise pode parecer
I6gico. Contudo, conforme se constata neste inquérito, isso ndio € o que sucede na realidade: um
namero significativo de estudantes (91,7% da amostra que indicou ndo ter opcdo vegetariana
disponivel) mostrou ter interesse nessa opgdo mas, no entanto, deparou-se com a auséncia da
mesma no refeitério do seu estabelecimento de ensino, contrariando-se, assim, as disposi¢cdes
da Lei.

Procede também, da alinea 4 do ponto 3 da mesma Lei, que “em caso de procura reduzida da
opcdo vegetariana, as entidades gestoras das cantinas podem estabelecer um regime de ins-
crigdo prévio de consumidores da opgéo vegetariana®, contudo, isso também néo é o que su-
cede neste caso. Uma possivel interpretagdo é que alguns estabelecimentos de ensino ndo tém
conhecimento completo da legislagéo, ou entdo fazem uma interpretagéo errbnea da mesma.

Outros dos motivos apontados pelos estudantes como sendo justificativa para a ndo oferta
do prato vegetariano prende-se com a indicagdo, por parte da escola, de que esta ndo tem a
obrigagdo de o fazer. Ora, conforme constante na publicagdo do Didrio da Republica n.° 75/2017,
existe obrigatoriedade de existéncia de uma opc¢do vegetariana nas ementas das refeigdes dos
refeitérios publicos (Lei n.° 11/2017), pela que esta justificacdo ndo é vélida, e pode constituir mo-
tivo para fiscalizagéo das entidades competentes (i.e. ASAE). E também relevante assinalar que
10,4% da amostra de estudantes indicou como motivo a falta de competéncias técnicas para
preparar refeigdes vegetarianas, assim reforgando mais uma vez a necessidade de intervencdo
para qualificar o pessoal da restauragdo coletiva.

Vale dar nota que 37,5% dos estudantes referem outros motivos, sendo que, de entre as respos-
tas abertas partilhadas, se destaca a generalidade de desconhecimento do motivo pelo qual a
instituigéo ndo disponibiliza a ementa vegetariana. Assim, torna-se premente informar sobre o
direito dos utilizadores das cantinas publicas ao usufruto da opgéo vegetariana e que a estes
cabe o direito de solicitar o detalhe da razdo que leva o estabelecimento a néo disponibilizar
esta opgdo.
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Referiu que a opg¢do vegetariana ndo estd disponivel no estabelecimento publico que
frequenta ou frequentou. Conhece o motivo?

48 de 2006 pessoas responderam

Indicaram que a opgdo vegetariana ndo existe porque a procura é
reduzida. 21resp. 43.8%

Indicaram que o estabelecimento ndo & obrigado a fornecer a opgdo
vegetariana. 8resp. 16.7%

Indicaram ndo ter competéncias para confecionar uma refeicéo
vegetariana. S5resp. 10.4%

18resp. 37.5%

©)
-
~
=
o

Analisando em detalhe o estabelecimento de ensino de cada estudante verifica-se que sdo os
que frequentam o ensino basico (2° e 3° ciclos) ou secunddrio que mais referem que a justifi-
cacdo mais regularmente dada para a inexisténcia de uma opg¢do vegetariana é a da procura
ser reduzida (44% das respostas), seguindo-se os estudantes do ensino superior com 36% das
respostas a incluirem esse motivo.

Sdo, por outro lado, os estudantes do ensino superior aqueles que mais afirmam que a razéo
indicada pelos respetivos estabelecimentos para ndo facultarem o prato vegetariano é a falta
de competéncias para confecionar a refeicdo em causa (14%), denotando-se a necessidade dos
profissionais das cantinas publicas receberem formagéao. Sendo que o artigo 6.° da Lei n° 11/2017
contemplou um periodo de transicdéo apds a sua publicago em 2017, era expectével a pre-
paragdo dos profissionais para “assegurar a disponibilizagcdo da opgdo vegetariana”, de acordo
com a Lei, algo que ainda ndo se verificou em plenitude, conforme este inquérito comprova,
volvidos mais de 4 anos apds a aprovagdo desta Lei.
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Estudante: opgdo vegetariana ndo estd disponivel. Conhecem o motivo?

44%
41%
36%
32%

18%
1%

4%

Escolas do ensino basico (2° ou 3° ciclo) ou secunddrio Estabelecimento de ensino superior
Refere que néio é obrigado a fornecer a opgdo vegetariana
H Diz ndo ter competéncias para confecionar refeicdo vegetariana.
1 Opgdio vegetariana ndo existe porque procura é reduzida

Outro

O interesse dos estudantes na opgdo vegetariana (apesar desta ndo estar disponivel) € mani-
festo. As respostas obtidas confirmam que caso a ementa vegetariana estivesse disponivel nos
estabelecimentos de ensino, seria sempre a opgéo da maioria dos estudantes (66,7%), sendo
que 25% dos estudantes indicam que seria a sua op¢do ocasionalmente. Por outro lado, nenhum
dos estudantes inquiridos refere que iria optar pelo prato de carne ou peixe em detrimento do
menu de base vegetal, caso este estivesse disponivel.
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Se a opgdo vegetariana estivesse prontamente disponivel na cantina publica que frequenta,
teria optado pela mesma?

e

48 de 2006 pessoas responderam

Sim, seria sempre a minha opc¢do. 32resp. 66.7%

Sim, ocasionalmente. 12resp.  25%

Nd&o, prefiro consumir a refeicdo que levo de casa ou dirigir-me a um

estabelecimento no exterior. 3resp. 6.2%
Ndo, prefiro optar pelo prato de carne/peixe disponivel na cantina. 0 resp. 0%
Outro 1resp. 21%

Olhando para a distribuicdo segundo o estabelecimento de ensino, verificamos que tanto a
maioria dos estudantes do ensino superior como do ensino bdsico (2° e 3° ciclos) ou secunddrio
afirmam que o prato vegetariano seria sempre a sua opgdo caso estivesse disponivel, com 76%
e 64% a afirmarem-no, respetivamente. Apenas 12% dos estudantes do ensino bésico (2° e 3°
ciclos) e secundario refere que optaria por consumir a refeicéo em estabelecimento no exterior
ou em casa, sendo que nenhum estudante do ensino superior partilha ser esta a sua posigdo.

Se a opgdo vegetariana estivesse prontamente disponivel na cantina publica
que frequenta, teria optado pela mesma?

80% 76%
70% 64%
60%
50%
40%
30% 24% 24%
2 00

0% 12%

10%

0%
0%
Estabelecimento de ensino superior Escolas do ensino bésico (2° ou 3° ciclo) ou secunddrio
m Sim, seria sempre a minha opgéo Sim, ocasionalmente

Ndo, consumo refeigéio de casa ou em estabelecimento no exterior
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A frequéncia com que optariam pelo menu vegetariano caso este estivesse disponivel reforca
novamente a necessidade de assegurar que a opc¢do é disponibilizada, em cumprimento da
legislagdo: 54,2% afirmam que seria a sua escolha em todos os cinco dias da semana.

vegetarianas, se estivessem disponiveis?

48 de 2006 pessoas responderam

5 dias por semana

3 dias por semana

4 dias por semana

N

dias por semana

p—

dia por semana

. .
C
—
=
o]

26 resp.

M resp.

4 resp.

3 resp.

2 resp.

2 resp.

Com que frequéncia gostaria de optar pelas refeigodes

54.2%

22.9%

8.3%

6.2%

4.2%

4.2%

Quando questionados sobre como procederam perante a inexisténcia da opgdo vegetariana,
quase metade dos estudantes indicam que ndo souberam como proceder (41,7%), e 31,2% revelam
que ndo quiseram intervir. Estes dados sugerem a necessidade de divulgar a existéncia da Lei n°
11/2017, dotando os utilizadores das cantinas escolares de informagéo legal para se sentirem mais
confiantes ao solicitar a opgdo vegetariana. A percentagem de estudantes que efetivamente
contactou a entidade gestora da cantina ou a dire¢do escolar foi bastante reduzida, e nenhum
estudante revela ter apresentado dendncia a ASAE, mais uma vez sublinhando a necessidade

suprarreferida.
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Como procedeu perante a inexisténcia de uma opg¢do vegetariana?

45%

42%
40%
35%
31%
30%
25%
20%
15%
15%
10%
10%
o 4%
5% 2%
0%
0% - .
Contactei e pedi Contacteia Néo soube como Ndo quis intervir Outro Contacteia  Fizuma denuncia
esclarecimentos direcgdio proceder entidade gestora a ASAE

da cantina

No caso do grupo de estudantes que comunicou com a dire¢gdo ou gestdo da canting, o presente
estudo evidencia que, quando abordados sobre a inexisténcia da opg¢do vegetariana, os refeitérios
do estabelecimentos se mostram em grande parte (33,3%) indisponiveis para confecionar a refeicéo
vegetariang, isto sem apresentarem qualquer forma de justificago enquadrada na Lei, algo que
pode mais uma vez revelar a falta de conhecimento de alguns profissionais sobre a legislagdo. Os
outros motivos mais frequentemente referidos séo a procura reduzida (16,7%), a falta de capacidade
técnica para confecionar refeigdes vegetarianas (10,4%) e o facto de alegarem desconhecimento
sobre a existéncia da Lei que obriga & opgdo vegetariana (10,4%). De notar que 8,3% da amostra
referiu que os gestores da cantina indicaram que era necessario um ndmero Minimo de pessoas a
requerer a opgdo vegetariana, algo que estd em contradigco com a Lei.

Que respostas obteve dos responsdveis do estabelecimento ou da sua
cantina? Indicaram... (estudantes)

"Procura reduzida, por isso ndo disponibilizada” I 17%
"Alegaram néio saber como confecionar” I 10%
"Necessdario fazer uma reserva prévia® 0%
"Necessario existir nGmero minimo” Y 8%
"Empresa alimentar subcontratada ndo fornece” I 6%
"Desconhecimento da existéncia dalei” I 10%
"Indisponiveis para disponibilizar s/motivo” I 33%
Outro I 27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Naturalmente, e tal como se pode concluir mediante a andlise das respostas & questdo anterior,
acerca do motivo de indisponibilidade de oferta do prato vegetariano, a maioria das respostas
ndo terdo sido satisfatérias. Como consequéncia, mais de metade dos estudantes encontram-se
muito insatisfeitos com a resposta recebida (56,2%).

T
>

Qudo satisfeito estd com a resposta obtida?

48 de 2006 pessoas responderam

0.9 Pontuacdo média

56.2% 8.3% 25% 6.2% 4.2%
27 4 12 3 2
resp. resp. resp. resp. resp.
0 1 2 3 4
Muito insati... Muito Satisf...

Quase metade dos estudantes indica que, perante a auséncia de opgdo vegetariana na cantina
publica que frequenta, optou por levar comida preparada em casa (43,8%). Uma percentagem
mais pequena (18,8%) indica ainda assim ter escolhido comer na cantina uma refeigdo menos
completa, composta por apenas alguns ingredientes ja existentes, ou seja, uma refeicdo néo
equilibrada, e 16,7% optou pela refeicdo de carne e peixe.
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Qual foi a alternativa que encontrou para a sua refeigdo?

48 de 2006 pessoas responderam

Levo ou levei uma refei¢do pré-preparada em casa

Fago ou fiz uma refeicdo menos completa, com alguns ingredientes
que tém disponiveis na cantina

Consumi um prato convencional de carne ou peixe

Desloco-me ou desloquei-me a outro estabelecimento onde hd opgdo
vegetariana

Saltei a refeicdo

O
o M
lq

o

21 resp.

9 resp.

8 resp.

5 resp.

1resp.

4 resp.

43.8%

18.8%

16.7%

10.4%

21%

8.3%

4.4.2. Encarregados de educagdo (educandos) sem aces-

so @ opc¢do vegetariana: uma andlise

De entre os 25,8% de encarregados de educagdo cujo educando ndo tém acesso a opgdo
vegetariana, quase metade (47,5%) refere que tal ocorre porque a procura no estabelecimen-
to é reduzida, seguindo-se, com alguma distéincia, as justificativas de que o refeitério ndo tem
competéncias para confecionar o prato vegetariano e de que o estabelecimento néo é obrigado

a oferecer a opgdo vegetariana (ambos com 10,2%).

Estes motivos usados para a ndo oferta do prato vegetariano ndo sdo vdlidos & luz do estabelecido

na Lei, conforme conferido em cima.
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Indicou que o seu educando ndo tem acesso & opgdo vegetariana.
Por favor indique o(s) motivo(s).

59 de 2006 pessoas responderam

Indicaram que a opgdo vegetariana ndo existe porque a procura é
reduzida 28 resp. 47.5%

Indicaram ndo ter competéncias para confecionar uma refeicdo
vegetariana 6resp. 10.2%

Indicaram que o estabelecimento ndo é obrigado a fornecer a opgdo

vegetariana 6resp. 10.2%
Outro 23resp.  39%

Quando questionados sobre como procederam perante a inexisténcia da opg¢do vegetariana,
30,5% dos encarregados de educagdo evidenciaom desconhecimento sobre como atuar, refor-
cando assim a necessidade de divulgar que a opg¢do vegetariana constitui um direito para o
respetivo educando, e os mecanismos legais que estdo a sua disposi¢do para efetuar a denun-
cia. Seguem-se 25,4% do grupo de inquiridos que ndo quiseram intervir, 0 que pode denotar
alguma sensagdo de impoténcia perante a dificuldade, mais uma vez sublinhando a necessi-
dade de divulgar a possibilidade de usufruto da Lei.
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Como procedeu perante a inexisténcia de uma opgdo vegetariana?

Contactei estabelecimento e pedi esclarecimentos _ 20%

Contactei a entidade gestora da cantina 8%

Contactei a direcg¢éio da instituigdo _ 14%

Fizumadeninciad ASAE 0%

Néo soube como proceder

31%

Ndo quis intervir 25%

Outro 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

No que toca ds respostas obtidas pelos encarregados dos responsdveis do estabelecimento,
perante a inexisténcia da opg¢do vegetariana, a maior fragcdo deste grupo de inquiridos referem
outros motivos que ndo os colocados como possiveis respostas (37,3%), de entre os quais se
destacam os seguintes: “A opgdo existe mas s6 estd acessivel mediante apresentagédo de
atestado” e “Referiram que teria de ser a pediatra a solicitar a dieta vegetariana” - afirmagdes
que, ndo promovendo a inclusividade e a promogdo de liberdade de escolha alimentar, ndo se
encontram contempladas na legislagcédo em vigor. Adicionalmente, 25,4% indicaram que Ihes foi
dito que a procura pela opgdo vegetariana era reduzida ou nulq, e por isso ndio era disponibilizada.

Que respostas obteve dos responsdéveis do estabelecimento ou da sua
cantina?

"Procura reduzida e por isso néo disponibilizada” T 25%
"Né&o saber como confecionar” N 8%
"Necessdario reserva prévia” [ 3%
"Necessario existir minimo de pessoas” N 7%
"Empresa subcontratada néo fornece” N 8%
"Mostraram desconhecimento dalei” Py s%
"Indisponiveis para disponibilizar, s/ motivo” I 19%
Outro I 37%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Apesar dos seus educandos ndo terem acesso a opgdo vegetarianag, os encarregados de edu-
cagdo, que assim o denunciaram, demonstram né&o sé vontade de que o seu educando tenha
acesso a esta opgdo, como também gostariam que pudessem usufruir do mesma com regu-
laridade: mais de metade (52,5%) afirma que gostaria que o seu educando acedesse d opgdo
vegetariana em todos os cinco dias da semana. Estes dados corroboram assim a necessidade
de uma maior fiscalizagéo da Lei.

Com que frequéncia gostaria que o seu educando tivesse acesso ds refeigdes vegetarianas,
se estivessem disponiveis?

59 de 2006 pessoas responderam

5 dias por semana 3lresp. 52.5%

3 dias por semana 9resp. 15.3%

2 dias por semana 7resp.  11.9%

—_

dia por semana 4resp. 6.8%

4 dias por semana 4resp. 6.8%

4resp. 6.8%
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Como consequéncia, e solugdo, perante a inexisténcia de um menu vegetariano disponivel, o
educando acaba na sua maioria por consumir o prato que inclui carne ou peixe, de acordo com
as afirmagées da maioria dos encarregados de educagéo (59,3%).
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Qual foi a alternativa que encontrou para a refeigcdo do seu educando?

59 de 2006 pessoas responderam

Consome o prato convencional de carne ou peixe 35resp. 59.3%

Levou consigo uma refeigdo pré-preparada em casa 14resp. 23.7%

Deslocou-se a outro estabelecimento onde hd opgdo vegetariana lresp.  17%
Outro 9resp. 15.3%

4.3.3. Funciondrios publicos, utentes e outros sem acesso d
opcdo vegetariana: uma andlise

No que toca aos 12% do total de funciondrios publicos, utentes e utilizadores que se identificaram
como “outros”, que néo tém acesso a opcdo vegetariana na cantina publica que frequentam,
a maior fracdo (26,6%) refere utilizar cantinas de “outros” locais n&o listados , sendo que aqui
poderemos incluir, e com base nas varias respostas abertas, os participantes que utilizam re-
feitorios publicos de autarquias/cadmaras municipais, estabelecimentos do exército ou centros
de formacgdo. Atentando no detalhe por perfil, constatamos que sdo, em sua grande parte, fun-
cionarios publicos (37%).

Seguem-se, em termos de propor¢do na amostra, os participantes que ndo tém acesso ao prato
vegetariano nas cantinas de escolas do 2° e 3° ciclos do ensino bdsico ou do ensino secunddrio
(19%), de estabelecimentos do ensino superior (15,2%) e de hospitais (13,9%). Relativamente a este
dltimo tipo de estabelecimento, de notar que os utilizadores sé@o predominantemente utentes:
33% destes afirmam que a cantina pUblica que frequentam é a de um hospital.
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Que estabelecimento publico frequenta ou frequentou?

79 de 2006 pessoas responderam

2l resp. 26.6%

Outro

Escolas do ensino bdsico (2° e 3° ciclo) ou secunddrio 15 resp. 19%

Estabelecimento de ensino superior 12resp. 15.2%

Hospitais Nresp. 13.9%

Escolas do 1° ciclo do ensino bdsico 6resp. 7.6%

Outras Unidades do Sistema Nacional de Saude S5resp. 6.3%

Servigos sociais 5resp. 6.3%

Lar ou centro de dia 4 resp. 51%

Estabelecimentos prisionais e tutelares educativos 0 resp. 0%

(0]
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Que estabelecimento publico frequenta ou frequentou? (Funciondrios
publicos, utentes e outros)

40% 37%

33%

30%
25%

2%  22%
20% 20% 20%
20%
13% o
10% 10% 1% 11% 10%10%
10% - 8% 8%
[ I i
0% 0% 0% 0% 0%
0% [

Funciondrio publico Utente Outro
Escolas do ensino 1° ciclo m Escolas do ensino basico (2° ou 3° ciclo) ou secundério
H Estabelecimento de ensino superior Hospitais
M Lar ou centro de dia Outras Unidades do Sistema Nacional de Saide
M Servigos sociais H Outro

Quanto aos motivos apontados pelos estabelecimentos pUblicos para a inexisténcia de oferta
de prato vegetariano, e & semelhanga do que afirmam os estudantes e os encarregados de edu-
cacdo, a justificagcdo mais recorrente para ndo servir a opgdo vegetariana é de que a procura
é insuficiente (44,3%). Situag&o esta que, vale a pena reiterar, configura uma violagédo da Lei n°
11/2017, que né&o dispensa as instituicées publicas de servirem um prato vegetariano no caso de
procura reduzida: o que pode ocorrer nesses casos € a instituigdio de um regime de inscricdo
prévia. Os outros motivos mais comummente referidos séo: outros ndo especificados (39,2%), o
da n&o obrigagéo de oferta de prato vegetariano por parte da cantina pablica (12,7%), a falta de
competéncias técnicas para confecionar pratos vegetarianos (11,4%).
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Referiu que a opgdo vegetariana ndo estd disponivel no estabelecimento publico que

frequenta ou frequentou. Conhece o motivo?

79 de 2006 pessoas responderam

Indicaram que a opgdo vegetariana ndo existe porque a procura é
reduzida.

Indicaram que o estabelecimento ndo & obrigado a fornecer a opgdo
vegetariana.

Indicaram ndo ter competéncias para confecionar uma refeigéo
vegetariana.

Indicaram que seria necessdria a apresentagdo de alguma
informacdao/documento (ex, atestado médico) para poder escolher a
opcgdo vegetariana.

Outro
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Indicaram que a opgéo vegetariana ndo existe porque a procura é reduzida

Esc. ensino 1° ciclo

Esc. ensino bdsico (2°/3° ciclo) ou secundaério
Hospitais

Outro

Servigos sociais

Estab. ensino superior
Hospitais
Outras Unidades do SNS

Outro

Esc. ensino bésico (2°/3° ciclo) ou secundério
Esc. ensino 1° ciclo

Estab. ensino superior

Hospitais

Lar ou centro de dia

60%

Outro 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Também no caso destes grupos de utilizadores se constata, novamente, que caso o prato vege-
tariano estivesse disponivel, este seria sempre a escolha da grande maioria dos inquiridos que
de momento ndo tém acesso ao menu vegetariano na cantina publica que frequentam (78,5%).
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Se a opgdo vegetariana estivesse prontamente disponivel na cantina publica que frequenta,
teria optado pela mesma?

e

79 de 2006 pessoas responderam

Sim, seria sempre a minha opg¢do. 62resp. 78.5%
Sim, ocasionalmente. 16 resp. 20.3%
Ndo, prefiro optar pelo prato de carne/peixe disponivel na cantina. lresp. 1.3%

Nd&o, prefiro consumir a refeicdo que levo de casa ou dirigir-me a um
estabelecimento no exterior. 0 resp. 0%

Outro 0 resp. 0%

Uma intenc¢do de adesdo regular d opcdo vegetariana é reforgcada pelos mesmos inquiridos
quando questionados sobre o nivel de frequéncia com que gostariam de usufruir da refeicéo
vegetariana, j& que mais de metade indica que seria a sua escolha em todos os cinco dias da
semana (52,6%), seguindo-se os que referem que seria a sua escolha em trés e quatro dias da
semana (19,2% e 6,4%, respetivamente).
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Com que frequéncia gostaria de optar pelas refeigdes vegetarianas,
se estivessem disponiveis?

78 de 2006 pessoas responderam

5 dias por semana d1resp. 52.6%
- ]

3 dias por semana 15resp. 19.2%
I

4 dias por semana S5resp. 6.4%
]

2 dias por semana 4 resp. 5.1%
]

1 dia por semana 0 resp. 0%
Outro 13resp. 16.7%

Perante a inexisténcia de op¢do vegetariana, uma percentagem considerdvel destes utiliza-
dores (funciondrios pUblicos, utentes, outros) optou por néo intervir (34,6%). Este dado con-
trasta ligeiramente com as afirmacgdes dos estudantes e dos encarregados de educagdo, cuja
resposta predominante a uma igual questdo foi a indicagdo de que ndo souberam proceder.
Né&o obstante, uma fragdo significativa dos funciondrios publicos, utentes, outros (32,1%) referem
igualmente que ndo souberam como atuar perante a inexisténcia da opg¢do, o que possivel-
mente denota, mais um vez, desconhecimento da legislagdo e dos mecanismos que podem ser
usados para reivindicar os seus direitos
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Como procedeu perante a inexisténcia de uma opgdo vegetariana?

78 de 2006 pessoas responderam

N&o quis intervir 27 resp. 34.6%

N&o soube como proceder 25resp.  32.1%

Contactei os funciondrios do estabelecimento e pedi esclarecimentos. 10resp. 12.8%

Contactei a direcgdo da instituicéo 7 resp. 9%

Contactei a entidade gestora da cantina 7 resp. 9%

Fiz uma denlncia d ASAE 0 resp. 0%

Outro 12resp. 15.4%

Conforme anteriormente se constatou para os estudantes e encarregados de educagdo, o prin-
cipal motivo apontado pelos estabelecimentos (frequentados por funciondrios pablicos, utentes,
outros) para a n&o oferta da opcdo vegetariana nas cantinas publicas, quando abordados
nesse sentido, prende-se com a reduzida procura (35,9%), ainda que, de acordo com o também
jé concluido, essa justificativa ndo seja valida & luz da legislagdo portuguesa. Seguiram-se 0s
gue indicaram outros motivos ndo identificaveis (24,4%), os que indicaram que a instituicdo néo
apresentou qualquer motivo razodvel (16,7%) e os que alegaram néo saber confecionar uma
ementa vegetariana (11,5%).

Vale dar nota que de entre as 24,4% respostas que indicam outros motivos, se verifica que uma
proeminente fragdo de inquiridos partilha que n&o existiu qualquer contacto: “N&o os questionei”
e “Ndo houve contacto”, sdo exemplos do conjunto de respostas abertas que clarificam quais
estes outros motivos
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Que respostas obteve dos responsdveis do estabelecimento ou da sua cantina?

"Procura da opgdo vegetariana era reduzida” Y 36%
"Alegaram ndo saber como confecionar " I 12%

"Necessdario fazer uma reserva prévia” RN 8%

"Indisponiveis para disponibilizar a opgéo vegetariana, s/motivo” I 17%
"Necessdrio existir um nidmero minimo" I 8%

"Empresa alimentar subcontratada ndo fornece” I 10%
"Desconhecimento da existéncia da lei" N 9%
"indisponiveis para disponibilizar a opgéo veg, s/motivo” I 17%
Outro I 24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Conforme se antecipava, com base nas respostas que foram obtidas junto das instituicdes ou enti-
dades gestoras das cantinas publicas, a maioria dos funciondrios publicos, utentes e outros utili-
zadores refere um nivel de satisfagéo reduzido em relagéo as respostas que obtiveram: 52,6% dos
inquiridos manifestam muito descontentamento, e apenas 3,8% se mostrou bastante satisfeito.
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Qudo satisfeito estd com a resposta obtida?

78 de 2006 pessoas responderam

0.9 Pontuacdo média

52.6% 21.8% 16.7% 51% 3.8%
41 17 13 4 3
resp. resp. resp. resp. resp.
0 1 2 3 4
Muito insati... Muito Satisf...

Quando questionados sobre as alternativas encontradas face & indisponibilidade da opg¢do
vegetariana, mais de metade (52,6%) opta por transportar refeigéio pré-preparada de casa, per-
mitindo que se leve a concluir que, perante a falta de oferta adequada ao seu regime alimentar,
o utilizador do refeitério se vé na necessidade de confecionar a sua propria refeigéio. Seguem-se
os inquiridos que optam por consumir um prato de peixe ou carne (15,4%) e aqueles que fizeram
uma refeigcéo menos completa (11,5%), ou seja, que pode comprometer a sua sadde, por ser nu-
tricionalmente inadequada.

74 OPGAO VEGETARIANA NAS CANTINAS PUBLICAS . UM RETRATO DA REALIDADE



~N
ASSOCIAGAO VEGETARIANA
PORTUGUESA

Qual foi a alternativa que encontrou para a sua refeicdo?

78 de 2006 pessoas responderam

Levo ou levei uma refeigdo pré-preparada em casa 41resp. 52.6%

Consumi um prato convencional de carne ou peixe 12resp. 15.4%

Facgo ou fiz uma refeicdio menos completa, com alguns ingredientes
que tém disponiveis na cantina 9resp. 11.5%

Desloco-me ou desloquei-me a outro estabelecimento onde hd opgdo
vegetariana 6resp.  7.7%

Saltei a refeigdo Sresp. 6.4%

5resp. 6.4%
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Obstdaculos na adesdo a opcdo vegetariana

De entre os 1365 estudantes, funciondrios publicos, utentes e outros utilizadores que indicaram
que a opgdo vegetariana se encontra disponivel no refeitério publico frequentado, 100 destes
inquiridos (7,3%) referiram que nunca optaram pelo menu vegetariano que era oferecido. Vale
também a pena referir que 75% deste grupo de inquiridos, que nunca optaram pela opgdo vege-
tariana disponivel, correspondem a estudantes, representando assim um maior peso na andlise
agregada destes 100 inquiridos. Apesar disso, merece ser aqui evidenciado que apenas 7% do
total dos estudantes inquiridos no estudo global afirmam ndo escolher o menu vegetariano
quando este estd disponivel.

Nunca optei pela opgdo vegetariana

= Estudante = Funciondrio pablico = Outro Utente

Um dos objetivos secunddrios do estudo consiste em perceber o motivo da ndo adesé@o d opcéo
vegetariana quando esta estd disponivel, no sentido de identificar barreiras, e de compreender
de que forma uma melhoria ao nivel da oferta da opg¢do vegetariana por parte das cantinas
publicas pode impactar a opini@o destes utilizadores.

Ao analisar as respostas obtidas, & possivel concluir que o motivo predominante para néo con-
sumir a opgdo vegetariana na cantina publica, apesar de disponivel, & a preferéncia pelo con-
sumo do prato de carne/peixe (31%). Sdo os estudantes que mais afirmam ser essa a sua moti-
vagdo (23% das respostas), comparativamente com os funciondrios publicos, utentes e outros.
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No entanto, a segunda resposta mais comum (29%) assinala que a ndo adesdo se deve ao facto
da atual opgéo vegetariana da cantina ser pouco variada e/ou diversificada, permitindo con-
cluir, por exemplo, sobre a necessidade de efetivar melhorias ao nivel da qualificagdo do pes-
soal das empresas ou entidades gestoras das cantinas publicas, nomeadamente reforgcando os
seus conhecimentos tedricos e praticos no dmbito da confecdo de ementas vegetarianas, com
vista a garantir a respetiva diversidade e equilibrio nutricional. Esta opgdo de resposta foi a mais
frequentemente citada por utentes (33,3%). A necessidade de qualificagéo do pessoal das can-
tinas é ainda reforgada por uma amostra menos significativa de utilizadores que considera que
0 menu vegetariano &, de facto, nutricionalmente inadequado (11%).

Adicionalmente, o menu vegetariano €& considerado pouco apelativo por 24% dos inquiridos que
nunca optaram pelo mesmo, podendo este ser um aspeto relacionado com varios factores, des-
de a variedade, & qualidade dos ingredientes, e também & sua forma de apresentagdo. Esta res-
posta é mais frequentemente avangada pelos funciondrios publicos (22% das respostas), com-
parativamente com os outros perfis aqui inquiridos.

Vale dar nota que 17% do conjunto completo de participantes, que nunca optaram pelo menu
vegetariano, esclarecem que a razdo para tal relaciona-se com o facto desta opgéo ndo ser
estritamente vegetariana (isenta de derivados de origem animal como os ovos e laticinios). Im-
porta refletir que a alinea 2 do artigo 3.° da Lei n.° 11/2017 estabelece que o prato vegetariano
oferecido pelas cantinas pablicas deve assentar “em refeigcdes que ndo contenham quaisquer
produtos de origem animal”.
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Porque motivo nunca optou pela opgdo vegetariana disponivel?

100 de 2006 pessoas responderam

Prefiro consumir o prato de carne/peixe 3l resp. 31%

E pouco variada/diversificada 29resp.  29%

E pouco apelativa 24resp.  24%

N&o é estritamente vegetariana (isenta de derivados de
ovos/lacticinios) 17resp.  17%

E nutricionalmente inadequada 1l resp. %

As minhas experiéncias prévias com pratos vegetarianos foram
insatisfatorias 10 resp. 10%

Outro 30 resp. 30%

Uma possivel explicagdo para que algumas instituicdes incumpram a legislagéo prende-se com o
facto do termo “vegetariano” ser vulgarmente utilizado como sinénimo de uma alimentagéo “ovo-
lactovegetariana”, ao invés de estritamente vegetariana, o que pode levar a equivocos. Conforme
anteriormente se constatou, outra possivel razéo a apontar poderd estar relacionada com o facto
de muitas destas instituigées (como por exemplo, as universidades) j@ disponibilizarern uma ementa
ovolactovegetariana desde ha varias décadas, bem antes da Lei n° 11/2017 entrar em vigor, existindo
a possibilidade de terem optado por manter hdbitos anteriores, de utilizagéo de ovos ou laticinios
nas ementas vegetarianas, em lugar de uma readaptagdo, por estes jad estarem estabelecidos nor-
mativamente nos métodos de confe¢do dos profissionais de cozinha. Sobre este ponto, refor¢ca-se
a necessidade de divulgacédo das disposi¢cdes da Lei junto das instituicdes publicas e entidades
gestoras das cantinas, e de formagdo dos profissionais, que frequentemente poderdo néo estar
aptos a confecionar refeigdes que ndo incluam produtos de origem animal.
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Porque motivo nunca optou pela opgdo vegetariana disponivel?

35% 33%
0,
30% 26%
25% 23% o 0
1% 22%  22% 21%
0,
20% 7% 6% 16% 17%17%17%17%
15% 13%
N%E % 1% 1% 1% 1% %1%
10% 69
6% % 5%
5%
0% 0%
0%

Estudante Funciondrio publico Outro Utente
Nutricionalmente inadequada m Pouco variada/diversificada Ndo é estritamente vegetariana
Pouco apelativa B Experiéncias prévias insatisfatérias Consumo prato de carne/peixe

H Outro

As afirmacgdes partilhadas pelos inquiridos, acerca dos motivos pelos quais hdio optam pelo pra-
to vegetariano disponivel na cantina publica que frequentam, transmitem que a composigéo
da op¢do vegetariana disponibilizada em muito impacta a deciséo do utilizador do refeitério de
optar pela mesma. Essa premissa & diretamente comprovada pelos inquiridos que, ha sua vasta
maioria, indicam que estariam dispostos a escolher o menu vegetariano caso este fosse mais
equilibrado nutricionalmente (76%).

Estaria disposto a escolher a opgdo vegetariana caso fosse mais equilibrada
nutricionalmente e variada?

100 de 2006 pessoas responderam

Sim 76 resp.  76%
Talvez 22 resp. 22%
N&o 2 resp. 2%
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Paralelamente, o aspeto visual das ementas vegetarianas ndo deve ser descurado, j& que pelo
menos 91% dos utilizadores inquiridos refere que bastaria o menu vegetariano ser mais apelativo
para tomar a decisdo de optar pelo menos.

e

Estaria disposto a escolher a opgdo vegetariana caso fosse mais apelativa?

100 de 2006 pessoas responderam

Sim 91 resp. 9%
Talvez 8 resp. 8%
N&o 1resp. 1%

A vontade em optar pelo prato vegetariano nas cantinas publicas, caso a oferta fosse satis-
fatéria (em termos de aspeto visual, de diversificacdo e de equilibrio nutricional), sai reforgada
quando questionamos os inquiridos sobre a intencdo relativamente a frequéncia de adesdo ao
prato vegetariano: 31% indicam que optariam pelo prato vegetariano nos cinco dias da semana.
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Com que frequéncia gostaria de optar por refeicdes vegetarianas, caso esta Ihe agradasse?

e

100 de 2006 pessoas responderam

5 dias por semana 3lresp. 31%

2 dias por semana 25resp.  25%

3 dias por semana 21 resp. 21%

4 dias por semana 12 resp. 12%

1 dia por semana 9 resp. 9%

2 resp. 2%

[ ] 8
=
o

Por outro lado, a opgdo de consumo do prato vegetariano em dois dias da semana € a escolha
predominante dos funciondrios publicos (44%) e de outros perfis de utilizadores (38%).

Com que frequéncia gostaria de optar por refeicdes vegetarianas, caso esta Ihe agradasse?

50%
45%

40% 38%

359 34% 33% 33%33%  33%

44%

30%
25% 9 23%
21% 22%
20%
15% 15%
1o% % 12% % 1%
10% 8%
5%
0% 0% 0%
0%
Estudante Funciondrio publico Outro Utente

M 1dia por semana m 2dias porsemana 3 dias por semana 4 dias por semana 1 5 dias por semana
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Procuramos também compreender que tipo de ementas vegetarianas mais interessariam aos
utilizadores que nunca optaram pela mesma, com vista a melhor compreender a influéncia de
aspetos relevantes, como a descrigdo da ementa, o nivel de detalhe com que esta é descrita, e a
utilizagdo de termos que poderdo ser percepcionados como tendo um efeito segregador, como
€ o caso do termo “vegetariano”, uma vez que tais factores poderdo influenciar inconsciente-
mente a decis@o do consumidor®.

Num cendrio em que estivesse disponivel a opgdo vegetariana, por qual destes menus teria
preferéncia?

100 de 2006 pessoas responderam

Feijoada de cogumelos (feij@o branco, cogumelos e nabigas) com
arroz branco e salada de tomate 50resp. 50%

Feijoada vegetariana 22resp.  22%

Nenhum destes menus. 19 resp. 19%

Feijoada de cogumelos 9 resp. 9%

Assim, foi possivel constatar que a maioria dos utilizadores (50%) mostram preferéncia pela emen-
ta “Feijoada de cogumelos (feijéo branco, cogumelos e nabigas) com arroz branco e salada de to-
mate”, ao passo que apenas 22% evidenciam preferéncia pela ementa designada como “Feijoada
vegetariana”, e ainda menos, 9%, mostram interesse na ementa “Feijoada de cogumelos”.

Estes dados s@o consistentes com a evidéncia proveniente de vdrios estudos'™ de ciéncia com-
portamental, que, por um lado, mostram que as ementas mais descritivas nas quais se detalha
a composi¢cdo - como é o caso da escolha preferida dos inquiridos - séo de maior interesse
para o consumidor, uma vez que transmitem que a ementa serd “mais completa e saciante”. Por
outro lado, existem estudos?® que mostram que a utilizagdo do termo “vegetariano”, quando n&o
é legalmente necessdrio, pode ser contraproducente, pois para além da carga ideoldgica que
conota o termo a um prato que pode carecer de sabor e ndo ser saciante, pode também sugerir
gue esta ementa é reservada exclusivamente a um grupo de individuos (“os vegetarianos”), po-
dendo isto resultar numa situagdo de segregagdo nas cantinas.

8 https:/ /www.researchgate.net/publication/338813456 _To_veg_or_not_to_veg_The_impact_of_framing_on_vegetarian_food_choice
1 https://www.acrwebsite.org/volumes/8588
2 https://www.researchgate.net/publication/338813456 _To_veg_or_not_to_veg_The_impact_of_framing_on_vegetarian_food_choice
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Desconhecimento da existéncia de opc¢do vegetariana

Do total de 1998 inquiridos, registaram-se 377 (de entre os estudantes, funciondrios publicos,
utentes e outros) que revelam néo saber se de facto existe uma opgdo vegetariana nos es-
tabelecimentos que frequentam (18,9% do total dos participantes do estudo). Em termos de
distribuic@o e caracterizagdo da amostra, verifica-se que quase metade destes inquiridos se
inserem no perfil de “outros” (49%), seguindo-se os estudantes (38%), os funciondrios publicos
(8%) e os utentes (5%).

Muitos dos inquiridos que se identificaram como “outros” utilizadores poderéo, entre outras pos-
sibilidades, ser trabalhadores por conta de outrem, podendo eventualmente estar a executar
servigo ou fungdes pontuais num estabelecimento publico com refeitério. Assim, porque néo tém
um vinculo institucional similar ao dos estudantes, funciondrios publicos e utentes, poderéo n&o
ter tanto conhecimento sobre a oferta alimentar nas cantinas publicas que frequentam.

E nos demais estabelecimentos, que ndo se inserem nas categorias mais comuns, identificadas
pela Lei n° 11/2017, onde se verifica o maior desconhecimento em relagdo & eventual existéncia
de uma opgéo vegetariana na cantina pablica (28,1%). Assim, reportam-se frequentemente a
casos de edificios sede de municipios (cdmaras municipais), estabelecimentos do exército, cen-
tros de formag@o, entre outros. Seguem-se os estabelecimentos do ensino superior (26%), sendo
esta uma percentagem que se enquadra com o facto dos estudantes representarem 38% da
amostra de inquiridos que indicou ndio saber se existe ementa vegetariana nos estabelecimen-
tos que frequenta.

Indicou que ndo sabe se existe op¢do vegetariana
60%

50% 49%
40% 38%

30%
20%

10% 8%

- .

Estudante Funciondrio publico Outro Utente

0%

83 OPGAO VEGETARIANA NAS CANTINAS PUBLICAS . UM RETRATO DA REALIDADE



~N
ASSOCIAGAO VEGETARIANA
PORTUGUESA

Indicou que ndo sabe se existe opcdo vegetariana

Escolas do ensino1°ciclo [ 3%
Escolas do ensino basico (2°/3° ciclo) ou secunddrio I 23%
Estabelecimento de ensino superior T 26%
Lar ou centrode dia [N 4%
Hospitais I 20%
Outras Unidades SNS I 13%
Servigos sociais [N 5%
Estabelecimentos prisionais W 1%
Outro I 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

A semelhanga do que se constatou antes, quando se inquiriram utilizadores que n&o tém acesso ao
menu vegetariano na cantina publica, prevalece, também para estes inquiridos, que desconhecem
se esta existe ou ndo, a vontade em escolher a op¢éio vegetariana se Ihes fosse possivel o acesso &
mesma. Mais de metade partilham que esta seria sempre a sua opgdo (53,6%), seguindo-se os que
indicam que optariam pelo prato vegetariano ocasionalmente (36,1%).

Caso soubesse da existéncia da opgdo vegetarianag, teria interesse em usufruir da mesma?

377 de 2006 pessoas responderam

Sim, seria sempre a minha opgado. 202resp. 53.6%
Sim, ocasionalmente. 136 resp. 36.1%

Nd&o, prefiro consumir a refeigdo que levo de casa ou dirigir-me a um

estabelecimento externo 20resp. 5.3%
Ndo, prefiro optar pelo prato de carne/peixe disponivel na cantina. 14resp.  3.7%
Outro 5 resp. 1.3%
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4.6.1. Intencdo de adesdo

Em conformidade, também a frequéncia com que estes inquiridos (estudantes, funciondrios
publicos, utentes e outros) escolheriam a opgdo vegetariana reforga o interesse nesta ementa
alternativa, com praticamente metade dos inquiridos a afirmarem que o menu vegetariano seria
a sua op¢do nos cinco dias da semana (49,9%). De igual modo, correspondentemente ao consu-
mo ocasional apontado na questdo anterior, 18,4% indicam que optariam pelo prato vegetariano
em trés dias da semana e 12,5% partilham que isso ocorreria em dois dias da semana.

Com que frequéncia gostaria de optar por refeigcdes vegetarianas, caso estivesse disponivel?

343 de 2006 pessoas responderam

5 dias por semana 171resp. 49.9%

3 dias por semana 63resp. 18.4%

2 dias por semana 43resp. 12.5%

4 dias por semana 24 resp. 7%

—_

dia por semana 13resp. 3.8%

Outro 29resp. 8.5%

Semelhantemente ao que se verifica no grupo de inquiridos que nunca optou pela opgdo vege-
tariana nas cantinas publicas, apesar de saberem que esta é disponibilizada (no subcapitulo
anterior, 4.5), também os inquiridos que desconhecem se esta existe partilham que o hipotético
prato que lhes seria mais apelativo € o que descreve a ementa de forma mais detalhada, comu-
nicando a ideia de ser completo, saciente e nutricionalmente equilibrado, e que igualmente
prescinde da utilizagdo de rétulos identificadores como o termo “vegetariano”, que podem,
conforme referido anteriormente, contribuir para uma possivel estigmatizagcdo ao nivel da
escolha alimentar. Novamente, mais de metade dos inquiridos revela preferéncia neste senti-
do, com 52,8% a optarem pela feijoada de cogumelos (feijéio branco, cogumelos e nabicas)
com arroz branco e salada de tomate.
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e

Num cendrio em que estivesse disponivel a opgdo vegetariana, por qual destes menus teria

preferéncia?

343 de 2006 pessoas responderam

Feijoada de cogumelos (feij@o branco, cogumelos e nabigas) com
arroz branco e salada de tomate

Feijoada vegetariana

Nenhum destes menus.

Feijoada de cogumelos
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181 resp.

86 resp.

42 resp.

34 resp.

52.8%

25.1%

12.2%

9.9%
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Utilizadores sem interesse na opc¢do vegetariana

Ainda que representando uma fracdo reduzida (apenas 3% do total de inquiridos no presente
inquérito), 60 participantes, afirmam que, mesmo quando se encontra disponivel, ndo tém in-
teresse em consumir o prato vegetariano da cantina publica.

O motivo mais frequentemente apontado volta a ser a preferéncia pelo prato de carne/peixe
(56,7%), seguindo-se a indica¢do de que o prato vegetariano néo é apelativo (23,3%) e que n&o
é nutricionalmente adequado (15%). De notar que 21,7% dos inquiridos alegam outros motivos, de
entre os quais vale a pena destacar a relagdo com o facto da opgdo “vegetariana” disponivel na
respetiva cantina publica ser, na verdade, ovolactovegetariana: “Ndo é vegan.”, “Nédo como pro-
teina animal e em 90% das refeigdes, o prato tem ovos ou Leite ou derivados que ndo como.”,
“O prato vegetariano pode levar ovos e Leite e eu ndo como por ter uma alimentagéo vegana.”
Tendo em consideracgdo estas experiéncias dos participantes, fica reforgcada a ideia de uma pos-
sivel interpretacgdo errénea da Lei por parte das entidades que gerem os refeitérios publicos. As-
sim, vale novamente a pena recordar que, de acordo com a alinea 2 do artigo 3.° da Lei n.° 11/2017,
a opgdo vegetariana oferecida nas cantinas publicas deve ser “a que assenta em refei¢des que
ndo contenham quaisquer produtos de origem animal”.

Por favor assinale o(s) motivo(s) pelos quais ndo tem interesse na opgéo vegetariana.

60 de 2006 pessoas responderam

Prefiro optar pelo prato de carne/peixe 34resp. 56.7%

O prato vegetariano ndo é apelativo 14resp. 23.3%

Considero que o prato vegetariano ndo & nutricionalmente adequado 9 resp. 15%

O prato vegetariano ndo parece ser saciante 8resp. 13.3%

13resp.  21.7%

O
C
—
=
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Quando gquestionados se escolheriam uma ementa vegetariana no caso de algumas condigdes
estarem reunidas, mais de metade (55,6%) afirma que esta opcdo seria a sua escolha se fosse
mais equilibrada nutricionalmente e variada.

e

A opini@o & mais unénime quando os inquiridos s@o questionados se escolheriam a opgdo vege-
tariana caso esta fosse mais apelativa, sendo que 78,6% indicam que o fariam.

Estaria disposto a escolher a opgdo vegetariana caso fosse mais equilibrada
nutricionalmente e variada?

9 de 2006 pessoas responderam

5resp. 55.6%
4resp. 44.4%

Sim
Néo

Talvez 0 resp. 0%

Estaria disposto a escolher a opgdo vegetariana caso fosse mais apelativa?

14 de 2006 pessoas responderam

Nresp. 78.6%

@
|3

Talvez 2resp. 14.3%

P

do 1resp. 7%
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Em termos de frequéncia de adesdo, aqueles que ndo revelam atualmente interesse em con-
sumir a opgdo vegetariaona manifestam menos compromisso em eventualmente fazé-lo todo os
dias da semana (comparativamente aos restantes grupos de inquiridos do presente inquérito),
sendo que 31,6% afirmam que seria a sua escolha em trés dias por semana, seguindo-se 26,3%
dos inquiridos que afirmam que apenas optariam pelo prato vegetariono uma vez por semana.

Com que frequéncia gostaria de optar por refeigcdes vegetarianas, caso esta lhe agradasse?

19 de 2006 pessoas responderam

3 dias por semana

1 dia por semana

2 dias por semana

5 dias por semana

N

dias por semana

Outro

[00]
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5 resp.

3 resp.

2 resp.

1resp.

2 resp.

31.6%

26.3%

15.8%

10.5%

5.3%
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Insatisfacdo e fiscalizagdo do cumprimento da Lei da
opcdo vegetariana

4.8.1. Motivos de insatisfagdo com a opgdo vegetariana

Um dos principais objetivos do presente inquérito foi o de recolher dados sobre os niveis e
motivos de insatisfagdo em relagcdo & opgdo vegetariana nas cantinas publicas, pretendendo-
se com este estudo averiguar em que medida o utilizador do refeitério apresenta reclamagéo e
se existe fiscalizagéo por parte da entidade competente (Autoridade de Seguranga Alimentar
e Econémica, ASAE). Assim, ao longo do questiondrio, os participantes foram, em diversas fases
e transversalmente para todos os perfis, inquiridos sobre o seu nivel de satisfagdo com a atual
oferta vegetariana na cantina publica e se j& tinham feito alguma reclamagdo do prato vege-
tariano servido.

Da amostra total de participantes (1998 individuos) foi possivel apurar que 1254 inquiridos (63% do
total da amostra do estudo) néo se encontram totalmente satisfeitos com o atual prato vegetari-
ano servido, podendo, ou ndo, ja ter apresentado reclamagdo em relagdo ao mesmo. Analisando
a composicdo e distribuicdo deste grupo de inquiridos que néo estd totalmente satisfeito com
a atual opgdo vegetariana da cantina publica que frequenta, verifica-se que sdo os estudantes
os que se mostram mais insatisfeitos (63,9%), particularmente, os estudantes do ensino superior
(50%). Tais dados provavelmente relacionam-se com o peso que este perfil tem na amostra do
estudo (recordando que 56% dos participantes do estudo sdo estudantes). Ndo obstante, & pos-
sivel concluir que existe um relativo elevado nivel de insatisfagdo com a opg¢do vegetariana nos
espacos de ensino, ja que 72% do total dos estudantes inquiridos no estudo n&o estdo totalmente
satisfeitos com a atual opgdo vegetariana & qual tém acesso em cantina publica. Seguem-se,
em termos de peso, hesta amostra de inquiridos que ndo estdo totalmente satisfeitos com a op-
¢do vegetariana, os funciondrios publicos (11,9%) e os encarregados de educagéo (11,6%).
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Quem ndo estd totalmente satisfeito com a opgdo vegetariana?

3% Encarregado de educagéo

10% 12% 0% m Estudante ensino 1° ciclo

Estudante ensino basico (2°/3° ciclo) ou secunddrio

12% 13%

u Estudante ensino superior
m Outro estudante
Funciondario ptblico

Outro

Analisando os motivos predominantemente apontados como sendo a causa da insatisfagcdo em
relacdo ao prato vegetariano servido na respetiva cantina publica, 33,9% afirmam que se deve ao
facto desta néo ser nutricionalmente equilibrada, em prejuizo do artigo 4.° da Lei n.° 11/2017, no-
meadamente a alinea 1, que estabelece que as ementas vegetarianas devem ser programadas
sob orientagdo de técnicos habilitados e ter em conta a composicdo da refeigdo, garantindo a
sua diversidade e a disponibilizag@o de nutrientes que proporcionem uma alimentag¢do sauddavel.
O segundo motivo de insatisfagdo mais vezes apontado (25% dos inquiridos) relaciona-se com
o facto da opgdo vegetariana a qual os utilizadores tém acesso ndo ser saborosa.
Adicionalmente, 14,4% indicam, como motivo de insatisfagdo, o facto da opgdo vegetariana néo
ser apelativa, 10,4% apontam esta ndo ser estritamente vegetariana, e apenas 6,9% sugere que
se deve ao facto de ndo ser saciante.
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Qual o seu principal motivo de insatisfagdo com a opgdo vegetariana?

1254 de 2006 pessoas responderam

N&o é nutricionalmente equilibrada 425resp. 33.9%

Né&o é saborosa 313resp.  25%

N&o é visualmente apelativa 180 resp.  14.4%

N&o é estritamente vegetariana 131resp.  10.4%

Nd&o é saciante 87resp. 6.9%

Nn8resp. 9.4%

©)
=
~
=
o

Analisando perfil a perfil, verificamos que o padrdo se mantém quase inalterado. Os estudantes
do ensino superior alinham-se com a opinido geral, sendo que o motivo de insatisfagdo mais co-
mummente referido &€ o facto do prato vegetariano da respetiva cantina pdblica ndo ser nutri-
cionalmente equilibrado (30%), seguindo-se 26% que consideram que ndo & uma opg&o saborosal.
Os funciondrios publicos tém a mesma ordem de opinido, com 42% a colocar em causa o equilibrio
nutricional do menu vegetariano e 25% a indicar insatisfagdo ligada ao paladar da refei¢do. Os en-
carregados de educagdo referem também a falta de equilibrio nutricional da opgéo vegetariana
e a falta de sabor como as mais frequentes razées de insatisfagdo (28% da amostra, em ambos os
casos). Considerando que o motivo de insatisfacéo mais citado, e de forma transversal a todos os
perfis de utilizador, & o da falta de equilibrio nutricional da ementa vegetariana, constata-se aqui
uma clara necessidade de intervir no sentido de qualificar as entidades gestoras e os cozinheiros
para confecionar pratos vegetarianos nutricionalmente adequados.

Vale também a pena ressalvar que séo os funciondrios publicos que mais frequentemente denun-
ciam que o prato vegetariano servido ndo é estritamente vegetariano (14%).

(o]
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Qual o seu principal motivo de insatisfagdo com a opgdo vegetariana?
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Encarregado de Estudante ensino Estudante ensino  Funciondrio publico Outro Utente
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ou secunddrio

B Néo é estritamente vegetariana H Néo é nutricionalmente equilibrada
Ndo é saborosa Ndo é saciante
H Néo é visualmente apelativa Outro

Quando solicitados, em pergunta de resposta aberta, a dar sugestdes de melhoria da refeicdo
vegetariana, os inquiridos referem de forma recorrente a necessidade de formagdo dos profis-
sionais das cozinhas das cantinas pablicas e a disponibilizagdo de uma refeicdo estritamente
vegetariana, entre outras solugoes.

Nesse seguimento, questionamos também os inquiridos se consideravam que seria pertinente
o estabelecimento publico que frequentam receber formagdo em cozinha vegetariana, com
vista ao desenvolvimento de competéncias teérico-praticas essenciais, e praticamente todos
os inquiridos concordam com esta solugéo de melhoria (95,5%).

Considera que o estabelecimento publico que frequenta ou
frequentou podia beneficiar de formag¢do em cozinha
vegetariana?

1254 de 2006 pessoas responderam

Sim 12 milresp. 95.5%
N&o 56 resp. 4.5%
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4.8.2. Reclamacgdes relativas ao incumprimento da Lei da
opcdo vegetariana

T
>

Apesar da existéncia de um ndmero significativo de utilizadores insatisfeitos com a atual oferta
de opc¢do vegetariana na restauragdo publica, dos motivos de insatisfagéo serem legitimos, e
de alguns destes estarem salvaguardados pela legislagdo (Lei n° 11/2017), 83,5% dos inquiridos
revelam que nunca apresentaram uma reclamagdo. Este dado reforga a necessidade de divul-
gagdo dos contornos da Lei e de promover uma maior fiscalizagdo da legislagdo.

Ja alguma vez fez uma reclamagdo do prato vegetariano servido?

1254 de 2006 pessoas responderam

Sim 207 resp. 16.5%
Né&o I mil resp. 83.5%

De entre os 207 inquiridos (16,5%) que apresentaram reclamagéo, mais de metade (59,4%) fé-lo
aos cozinheiros ou a outro pessoal afeto & canting, o que pode eventualmente ndo produzir efei-
to em termos de agdes de melhoria na oferta vegetariana do respetivo refeitério. Isto porque, por
diversas vezes, a reclamagéo acaba por néo ser transmitida as insténcias superiores (i.e. enti-
dades gestoras, empresa concessiondria, municipios, entre outros.), uma vez que estes profis-
sionais podem nd&o ter a autoridade necessdria para intervir e modificar o status quo, estando
limitados a seguir diretrizes superiores. Apenas 18,4% e 16,9% indicam ter feito a reclamagdo a
entidade gestora da cantina e a diregdo do estabelecimento, respetivamente.

Apesar da Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdémica (ASAE) ser nomeada pela Lei n°
11/2017 como o organismo responsdvel por assegurar a fiscalizag@o do cumprimento da mesma,
nenhum dos utilizadores indicou ter apresentado queixa a este organismo.

A inexisténcia de reclamacgoes dirigidas a ASAE é preocupante, dada a frequéncia com que séo
reportadas situagdes de incumprimento da Lei - algumas mais gravosas do que outras - poden-
do aqui revelar-se, mais uma vez, um desconhecimento generalizado desta Lei e dos mecanis-
mos colocados a disposi¢gdo para reportar transgressdes e reivindicar os direitos consagrados
na mesma.
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A quem fez a reclamagdo?

207 de 2006 pessoas responderam

Aos cozinheiros ou staff da cantina

A entidade gestora da cantina

A direccdo do estabelecimento

A outra entidade governativa

A ASAE

Outro
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Os resultados obtidos com o inquérito desenvolvido, de enfoque na temdatica da disponibilidade
da opgdo vegetariana nas cantinas publicas, permitiram recolher importantes dados ao nivel
do cumprimento da Lei n° 11/2017, que estabelece a obrigatoriedade de existéncia de ementa
vegetariana nos refeitérios publicos, bem como acerca das necessidades de melhoria que a
atual oferta requer.

De entre os principais resultados obtidos - muitos dos quais tendo sido j&@ mencionados ao longo
do relatério -, foi possivel constatar que existe um conhecimento razoavelmente difundido sobre
a Lei 11/2017, com mais de metade da amostra (66,1%) a indicar ter conhecimento da sua existén-
cia.

Os resultados sdo igualmente positivos no que toca ao nivel de disponibilidade da refeicdo
vegetarianag, j& que esta estd prontamente disponivel na cantina publica que a maioria dos
inquiridos utiliza (nomeadamente, 55,2% dos estudantes, funciondrios publicos e utentes), sendo
que também se constata que a ementa vegetariana é a opgdo que a maioria dos participantes
indica escolher de forma habitual (72,1% dos estudantes, funciondrios publicos e utentes).

No caso daqueles que reportam que o prato vegetariano necessita de ser solicitado com ante-
cedéncia (27,4%), a maioria (60%) refere que tem que o fazer com um dia de antecedéncia, ain-
da que se verifique uma pequena fragdo a denunciar que Ihe é exigido um ano de antecedéncia
de inscri¢do, algo que é denunciado predominantemente pelos encarregados de educagdo, em
representacdo do seu educando (23,8%).

Pela negativa, denota-se que uma parte dos inquiridos néio tém acesso d opgdo vegetariana
(9,3%), verificando-se, para muitos destes casos, uma situagéo de incumprimento da Lei n.°
11/2017. Como motivo para a inexisténcia da ementa vegetariana, quase metade dos inquiridos
(45,2%) revelou que a instituicdo em causa justificou a ndo disponibilizagdo desta ementa pelo
facto de haver uma alegada reduzida procura pelo prato vegetariano na cantina publica que
frequentam. Contudo, atentando & alinea 3 do artigo 3.° da lei suprarreferida, que prevé uma
medida de combate ao desperdicio alimentar, as instituigbes apenas podem ser dispensadas
do “cumprimento da obrigagdo de inclusdo de opg¢do vegetariana perante a auséncia de procu-
ra nas cantinas”, sendo que isto se aplica somente aos estabelecimentos de ensino bésico (2°
e 3° ciclos) e secunddrio e as unidades integradas no Servigo Nacional de Sadde. Assim, neste
enquadramento legal, estes estabelecimentos publicos apenas podem dispensar a oferta da
opcdo vegetariana quando nenhum utilizador a pretender.

Os resultados do presente relatério também parecem ndo suportar a justificagéo acima referidg,
j@ que, segundo os mesmos, uma percentagem significativa de estudantes que reportou néo
existir opgdo vegetariana, demonstrou ter interesse na mesma; paralelamente, verifica-se que
uma considerdvel fragcdo da amostra sem acesso & opgdo vegetariana frequenta outros esta-
belecimentos ndo contemplados na alinea 3 do artigo 3.° da Lei n.° 11/2017 como, por exemplo,
estabelecimentos do ensino superior.

A alinea 4 do ponto 3 da Lei n.° 11/2017 refere, adicionalmente, que “em caso de procura reduzida

da opgdo vegetariana, as entidades gestoras das cantinas podem estabelecer um regime de
inscricdo prévio de consumidores da opgdo vegetariana®. Mas, de acordo com o estudo em
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andlise e conforme agora se constatou, isso néo é o que geralmente sucede na pratica, em muitos
dos casos, podendo tal situagdo de incumprimento se dever a uma incorreta interpretacdo desta
legislacdo, por parte de alguns estabelecimentos.

Vale dar igualmente como nota que o facto da lei ndo definir, de forma concreta, o significado
de "procura reduzida®, confere-lhe ambiguidade, dando azo a vdrias interpretagdes por parte
das instituigées; com base nos dados recolhidos neste estudo, particularmente por encarrega-
dos de educagéo (em representacdo do seu educando), algumas instituicdes poderdo estar a
fazer uma interpretagdo abusiva da lei, por exemplo, obrigando estudantes a solicitar a opgdo
vegetariana com grandes periodos de antecedéncia, chegando a ser de um ano (inicio do ano
letivo), conforme em cima referido.

Outros dos motivos apontados para a ndo disponibilizagdo do prato vegetariano prende-se com
a indicagdo, por parte de certas entidades que gerem uma cantina publica, de que ndo tém a
obrigacdo de o fazer. Ora existindo obrigatoriedade de existéncia de uma opgdo vegetariana
nas ementas das refeicées dos refeitérios publicos (Lei n.2 11/2017), e se nenhuma alinea da mes-
ma salvaguardar o contrdrio, esta ndo é naturalmente uma justificagdo valida e pode, inclusive,
ser alvo de fiscalizag@o por parte das entidades competentes (nomeadamente, da ASAE).

Como consequénciadandodisponibilizagdo daofertavegetariana,osencarregadosde educacdo
sdo o perfil que mais indica que, como alternativa, o seu educando acaba a consumir o prato
que inclui carne ou peixe (59,3%). Assim, a inexisténcia de uma op¢édo vegetariana nas escolas
frequentadas por estudantes mais jovens eventualmente pode levar a que estes adoptem uma
rotina alimentar menos sustentavel do ponto de vista ambiental, isto € que comprovadamente
apresenta um maior impacto na emiss@o de gases de efeito estufa?. Contrastando, quando a
opcgdo vegetariana ndo se encontra disponivel no estabelecimento publico, uma significativa
fracdo representativa dos estudantes, funciondrios pUblicos e outros opta por transportar uma
refeicdo pré-preparada de casa (49%).

Vale também dar nota que, perante a inexisténcia de opgdo vegetariana, uma substancial fragéo
de funciondrios publicos, utentes e outros opta por néo intervir (34,6%), em lugar de solicitar ex-
plicagdes ou apresentar uma reclamagdo, por exemplo. Por outro lado, as respostas mais assi-
naladas pelos estudantes e dos encarregados de educagdo indicam que estes ndo souberam
como proceder. O posicionamento adotado pelos funciondrios publicos, utentes e outros pode
relevar alguma hesitagdo por parte de quem tem eventualmente um vinculo laboral ou rela-
cional com o estabelecimento que administra a cantina publica.

Verifica-se também que uma pequena fragdo de estudantes, funciondrios pablicos, utentes e
outros refere que nunca optou pelo menu vegetariano que se encontra disponivel na cantina
publica que frequenta (7,3%). O principal motivo para n&o escolherem a opgdo vegetariana,
apesar de disponivel, prende-se com preferéncia destes pelo prato de carne ou peixe e con-
siderarem que o prato vegetariano é pouco variado e diversificado, sendo que isto pode revelar
também uma necessidade de qualificagdo do pessoal de cozinha das cantinas publicas.

2 https://www.nature.com/articles/s43016-021-00358-x
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Apenas 3% do total destes inquiridos afirmam que, mesmo encontrando-se disponivel, néio tém
interesse em escolher a opgdo vegetariana da cantina publica, apontando como principal motivo
a preferéncia pelo prato de carne/peixe. N&o obstante, & de realgar que uma fracdo relevante
refere outros motivos para essa decis@o, denotando-se que muitos destes alertam para o facto
da opcgdo disponibilizada na cantina publica que utilizam ser, na verdade, ovolactovegetariana.
Esta situag@o traduz-se também numa situacdo de incumprimento da Lei n° 11/2017, j@ que,
segundo a respetiva alinea 2 do artigo 3.°, a opgdo vegetariana das cantinas publicas ndo deve
conter quaisquer produtos de origem animal. Uma possivel interpretagdo para que isto se veri-
fique relaciona-se com o facto do termo “vegetariano” ser frequentemente percepcionado
enquanto sinbnimo de um regime alimentar “ovolactovegetariano”, em lugar de estritamente
vegetariano. Perante esta incorreta interpretacdo da legislagdo, sublinha-se, mais uma vez, a
importancia da difusdo do conhecimento acerca dos contornos da Lei n.° 11/2017.

A andlise das respostas permitiu também aferir que a composi¢éo nutricional, bem como o
aspeto visual da opgdo vegetariana influenciam a decis@o do utilizador do refeitério em optar,
ou ndo, pela mesma. Essa premissa &, inclusive, diretamente comprovada pelos inquiridos que
nunca optaram ou ndo tém interesse no prato vegetariano (nomeadamente pelos estudantes,
funciondrios publicos, utentes e outros) pois a maioria destes indicou que estaria disposto a
escolher o menu vegetariano caso este fosse mais equilibrado nutricionalmente efou se tivesse
melhor aspeto visual.

Destacam-se outros factores que também influenciam a escolha do inquirido em optar, ou néo,
pelo prato vegetariano na cantina publica, nomeadamente o grau de detalhe com que é descri-
ta a ementa vegetariana, e a utilizagdo de termos que poderdo produzir um efeito segregador,
como, em especial, o termo “vegetariano”, o qual, devido a conotac¢do social que lhe é atribuido,
poderd influenciar as escolhas alimentares. Efetivamente, mais de metade dos inquiridos revela
preferéncia por uma ementa cuja descricdo € mais completa, transparente e capaz de trans-
mitir uma mensagem de riqueza nutricional e de capacidade de saciar.

Uma pequena percentagem dos participantes (estudantes, funciondrios publicos, utentes e
outros) revelou néo saber se é disponibilizada uma opgdo vegetariana na cantina pablica que
frequentam, e a maioria destes demonstra vontade em escolher esta opgdo caso estivesse dis-
ponivel, @ semelhanga do que se verifica para outros inquiridos. Refor¢ga-se assim a necessidade
de difundir o conhecimento acerca do direito de usufruto da Lei n° 11/2017. Vale dar nota que o
desconhecimento aqui relatado poderd advir de duas situagées: a) da efetiva ndo disponibi-
lizagdo de uma oferta de refeicéo vegetariana no espago da canting; b) da néo identificacéo
clara e visivel desta opg¢do no espago da cantina ou ha ementa, o que serd, em todo o caso, um
ponto de melhoria.

O estudo permitiu igualmente concluir que a grande maioria dos inquiridos néo se encontra in-
teiramente satisfeita com a opgdo vegetariana da cantina publica que frequenta. Como uma
possivel consequéncia, a maioria dos estudantes, funciondrios publicos, utentes e outros utiliza-
dores prefere trazer uma refeicéo previomente preparada de casa. Em contrapartida, a maioria
dos encarregados de educagdo revela que o seu educando opta, ndo obstante, por consumir a
opgdo vegetariana na cantina pablica (58,2%) em detrimento de transportar marmita.
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Em andlise aos motivos de insatisfagdo, e perante este significativo numero de inquiridos que
manifesta algum nivel de desagrado, é de realgar que a razdo mais indicada é a alegada falta
de equilibrio nutricional da opg¢do vegetariana. Considerando que a andlise reflete, no seu todo,
que a decisd@o e opinido do utilizador s@o fortemente influenciadas pelo aparente equilibrio nu-
tricional do prato vegetariano, constata-se mais uma vez uma clara necessidade de interven-
¢do no sentido de qualificar os profissionais da restauragdo coletiva para planear e confecionar
refeicdes vegetariana equilibradas. Alids, tal seria fundamental do ponto de vista legislativo, j&a
que, de acordo com a alinea 1 artigo 4.° da Lei n.° 11/2017, as ementas vegetarianas devem ser
programadas sob orientagdo de técnicos habilitados e ter em conta a composi¢do da refei¢céo,
garantindo a sua diversidade e a disponibilizagdo de nutrientes que proporcionem uma alimen-
tagdo sauddvel. Reforgando esta necessidade, a maioria dos inquiridos é da opinido que é fun-
damental uma intervengdo com vista a qualificagdo das entidades gestoras e dos cozinheiros
das cantinas publicas.

Nd&o obstante o elevado nivel de insatisfagdio com o prato vegetariano, a vasta maioria dos
inquiridos (83,5%) nunca apresentou uma reclamagéo, seja dirigida aos estabelecimentos
que administram as cantinas publicas, aos profissionais de cozinha responsdveis pela con-
fecdo das refeicdes, & Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE) ou a outro
organismo. Em particular, no que concerne & ASAE, e apesar da Lei n° 11/2017 estabelecer que
esta entidade é responsdvel pela respetiva fiscalizagdo do seu cumprimento, nenhum dos
utilizadores afirma ter apresentado queixa & mesma. Considerando que alguns dos motivos
apresentados como fundamento dos elevados niveis de insatisfagéo observados neste estu-
do dizem respeito a situacées de incumprimento da Lei n° 11/2017, considera-se preocupante
a inexisténcia de reclamagdes dirigidas a ASAE.

Sublinha-se a necessidade de difuséio do conhecimento da legislagdo, nomeadamente sobre os
seus trGmites e correta interpretagdo, mecanismos que existem & disposi¢do do cidaddo para
reportar o incumprimento da legislagéo em causa, bem como a importéncia da qualificacdo
dos profissionais de cozinha das cantinas pUblicas, enquanto intervencdo de solugdo.
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Uma das principais limitagdes a considerar prende-se com o facto do presente estudo ter sido
desenvolvido com base numa amostragem que néo pode ser considerada probabilistica, repre-
sentativa, estratificada, e/ou com selecdo aleatéria de participantes. Reconhecem-se, assim, as
limitagées inerentes aos procedimentos de amostragem ndo probabilisticos (nomeadamente
limitagées em termos de validade externa) e que os resultados n&o podem ser considerados
representativos da populag¢do portuguesa, nem da populagdo de utilizadores de cantinas pUbli-
cas em Portugal, ndo obstante o facto deste estudo representar as opinides e percepgdes de um
numero significativo de utilizadores.

Com efeito, o método de constituicdo de amostra escolhido para este inquérito foi, em parte, o
de amostragem néo probabilistica intencional, porque se definiram, deliberadamente, elemen-
tos para pertencer & amostra, e predominantemente por conveniéncia, uma vez que o ques-
tiondrio foi amplamente divulgado através das redes sociais e por via de uma newsletter. As-
sim, & importante refletir sobre possiveis erros amostrais decorrentes da andlise ter incidido num
subconjunto da populagdo, pelo que, naturalmente, existirdo diferengas devido & variabilidade.

Considerando, em particular, as estratégias de divulgagdo utilizadas, nomeadamente, a uti-
lizagdo das plataformas sociais ou e-mail marketing, existe a possibilidade de haver um viés
da amostra, pelo facto da audiéncia da AVP nestes canais ja revelar uma maior disposi¢gdo ou
probabilidade de seguir um estilo de vida vegetariano. Apesar do questiondrio ter sido tam-
bém difundido junto de uma audiéncia mais neutra, que ndo estd contida no publico-alvo da
AVP, poderd existir um viés na informagdo recolhida devido ao facto de existir um maior volume
de participantes que jG acompanha a organizagdo e que, por conseguinte, terd acesso a mais
informacgdo sobre a opgdo vegetariana e a legislagdo existente. Uma possivel evidéncia disto
poderd ser o facto da amostra ser constituida por uma maioria de estudantes (mais de metade
dos inquiridos, 56,1%) e, em particular, que frequentam o ensino superior (72% dos estudantes).
Adicionalmente, o facto de 72% da amostra revelar consumir regularmente a opg¢do vegetariana
pode também evidenciar uma tendéncia de viés na amostragem. Considera-se, assim, poder
existir risco de amostragem tendenciosa devido ds caracteristicas da audiéncia da Associagdo
Vegetariana Portuguesa (AVP).

E também importante referir que, no @mbito do questiondrio que serviu de ferramenta para recolha
dos dados deste inquérito, se assume o perfil de “utente” como sendo o utilizador de uma can-
tina da administragéo publica pertencente a uma unidade do Servico Nacional de Saude (SNS),
ou de um lar ou centro de dia, e que usufrui dos servigos de refeitorio desse mesmo espago, ndo
tendo qualquer vinculo laboral (indireto ou direto) com a respetiva administragdo. A designagéo de
“utente” usada pelo presente inquérito teve como finalidade o recurso a uma comunicagdo aces-
sivel e coloquial, visando a criagdo de proximidade com o inquirido e uma mais simples abordagem
e preenchimento por parte deste. Contudo, o facto do questiondrio ndio esclarecer o que se entende
por “utente” poderd ter levado alguns dos participantes a identificarem-se erroneamente como tal,
uma vez que a defini¢do instituida pelo diciondrio da lingua portuguesa, para o termo “utente”, é de
se pode referir & “pessoa que utiliza bens ou servigos publicos ou privados™2 Logo, de certo modo
“utente” designa todos aqueles que utilizam [uma cantina publica] ou tém esse direito? e, como tal,
poderia coexistir com qualquer outro dos perfis do estudo.

2 https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/utente
2 https://dicionario.priberam.org/utente
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Por Gltimo, como limitag@o do estudo, salienta-se que a informagdo recolhida no inquérito foi
obtida com base no autorrelato dos participantes, uma técnica que é conhecida por ter as suas
limitag¢des, particularmente, pelo facto de estar frequentemente sujeito a vdrios tipos de vieses,
lacunas de memodriq, e outro tipo de erros, pelo que nem toda a informagdo transmitida pelos
inquiridos é necessariamente veridica.
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ANEXO 1 . Consentimento Informado

T
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O presente questiondrio surge no dmbito de um estudo promovido pela Associa¢do Vegetariana
Portuguesa (AVP). Este estudo incide sobre a disponibilidade da opg&o vegetariana nas cantinas
publicas, no @mbito da Lei n.o 11/2017 que estabelece a obrigatoriedade de existéncia de op-
¢do vegetariana nas ementas das cantinas e refeitorios publicos. Este inquérito pretende, assim,
conhecer a realidade atual, verificando o estado de cumprimento desta lei, mediante os dados
recolhidos e a andlise obtida.

Se desejar colocar uma davida ou partilhar algum comentdrio relativo ao estudo, poderd con-
tactar a organizagdo promotora através de:
info@avp.org.pt.

A sua participagdo no estudo, que serd muito valorizada pois ird contribuir para a verificagdo da
existéncia de opgdo vegetariana nas cantinas publicas, consiste em responder ds questdes do
presente questiondrio, cuja duragdo aproximada & de 7 minutos. N&o existem riscos significativos
expectdveis associados a participagdo no estudo.

A participacdo neste estudo é estritamente voluntdria: pode escolher participar ou néo partici-
par. Se escolher participar, pode interromper a participagdo em qualgquer momento sem ter de
prestar qualquer justificag@o. Para além de voluntdria, a participagdo permite o total anonimato,
sendo que facultativamente o participante pode indicar um endereco de correspondéncia elec-
trénica no final do questionario (a disponibilizacdo do endereco é opcional e voluntéria, e ndo
gera qualquer impedimento & participagdo no estudo, caso opte por néo disponibilizar).

Os dados destinam-se apenas a tratamento estatistico e a eventual utilizagdo para fins de for-
magdo, educagdo e investigacdo. Nenhuma resposta serd analisada ou reportada individualmente.

A participacdo no questiondrio exige a total concorddncia do participante com o presente con-
sentimento informado e com a Politica de Privacidade, que regula este estudo.
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ANEXO 2 . Politica de Privacidade

De acordo com o art. o13.0 do Regulamento Europeu de Protecéio de Dados Pessoais
Reg. UE 201/679

Nesta Politica de Privacidade, poderd encontrar todas as informacgdes necessdrias para melhor
compreender como irdo ser tratados os dados recolhidos, no &mbito do preenchimento do pre-
sente questiondrio OPGAO VEGETARIANA NAS CANTINAS PUBLICAS.

1. Finalidade do questionario

1. O questiondrio OPGAO VEGETARIANA NAS CANTINAS PUBLICAS pretende obter informagdo so-
bre a realidade da oferta vegetariana nas cantinas publicas por meio da recolha de respostas
a vdrias questdes relacionadas com a experiéncia de alunos, encarregados de educagdo, fun-
ciondrios publicos e utentes. Para as questdes que iremos colocar ndo existem respostas certas
ou erradas. Estamos interessados apenas em obter informacdo veridica, que nos permita intervir
em conformidade.

2. Confidencialidade e anonimato dos dados

2.1. A sua participagéo é totalmente voluntéria, e pode, a qualquer momento, desistir da partici-
pacdo. Os dados recolhidos séo confidenciais e anénimos, e serdo utilizados exclusivamente no
ambito deste estudo da Associagdo Vegetariana Portuguesa, seja ao nivel do processamento
estatistico de dados como de investigagéo de situacées de incumprimento da lei no 11/2017, po-
dendo ser eventualmente utilizados no @mbito de projetos/investigagées do foro académico, de
acordo com a presente Politica de Privacidade e no dmbito de concorddncia expressa no inicio
do questiondrio.

2.2. Os dados serdo tratados de forma conjunta, para fins de andlise e interpretacdo estatisticaq,
e nunca de forma individualizada.

2.3. Os cookies que s@o armazenados pela plataforma Typeform, onde o regulados pela politica
de cookies da Typeform.

3. Responsavel pelo Tratamento
A ASSOCIACAO VEGETARIANA PORTUGUESA, com sede Rua da Constituigdo, nol374 3o Dto. 4250-
161, Porto, com o NIF 507207106 &€ a Responsdvel pelo Tratamento dos dados recolhidos no dmbito

do questiondrio OPCAO VEGETARIANA NAS CANTINAS PUBLICAS. Poderd contactar-nos para as-
suntos gerais, por escrito, através do endereco eletronico info@avp.org.pt.
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4. Finalidades do Tratamento e Fundamento Juridico
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4.1. Os dados recolhidos no @&mbito do presente questiondrio representam opinides e experién-
cias do participante. De acordo com o disposto no artigo 13.0-A/3 da Lei 41/2008 de 18 de agosto,
a ASSOCIAGAO VEGETARIANA PORTUGUESA pode utilizar os dados fornecidos exclusivamente para
fins de tratamento e andlise estatistica condutivos d finalidade do estudo, referida no ponto
um, ou seja, conhecer melhor a realidade relativa & oferta da opg¢do vegetariana nas cantinas
publicas.

4.2. A participagdo no presente questiondrio regulado por esta politica de privacidade néo requer
a introducdéo de quaisquer dados pessodis que o permitam identificar, como nome, morada
ou contacto telefénico. Ndo obstante, é dada a opg¢do ao participante, de forma inteiramente
voluntdria e facultativa, e sem qualquer impedimento de participagdo no questiondrio, de facultar
um contacto de endereco de correio electrénico, caso manifeste interesse de ser contactado
posteriormente com informagdes relativas ao estudo da opg¢do vegetariona nas cantinas
publicas. Est@o excluidos os menores de idade, a quem ndo serd dada a opgdo de indicar, de
forma voluntdria e opcional, esse contacto.

5. Destino dos dados

5.1. Para que sejom tratados de forma adequada conforme ponto n.02, a ASSOCIAGAO VEGETARIANA
PORTUGUESA (AVP) pode possibilitar o acesso aos seus dados ds seguintes entidades:

1. Pablicas ou autoridades judiciais, se assim for obrigatério por lei ou para prevenir ou
punir a prética de crimes, de acordo com o disposto no art.04.0/9 do RGPD.

2. Entidades terceiras, para realizagéo de estudos estatisticos e de andlise, podendo estes
serem usados para fins académicos e por instituicdes oficiais de ensino, desde que em
cumprimento da presente politica de privacidade e respeitando o anonimato e confiden-
cialidade dos dados. Exceptuam-se os contactos de enderego electrénico partilhados pe-
los participantes, que poderdo apenas ser exclusivamente utilizados pela AVP para fins de
investigagdo de casos de incumprimento da legislagdo afecta & opgdo vegetariana, e ndo
serdo partilhados com terceiros.

6. Seguranga dos Dados

A ASSOCIACAO VEGETARIANA PORTUGUESA implementou medidas de seguranga, de cardcter téc-
nico e organizativo, nomeadamente restringindo-se o acesso aos dados armazenados a pes-
soas especificamente autorizados para o efeito.

7. Prazo de Conservacgéo dos Dados

A ASSOCIACAO VEGETARIANA PORTUGUESA conservard os seus dados enquanto se mantiver a

necessidade de estudo e andlise aos dados recolhidos, para as finalidades relacionadas com a
elaboracdo de relatério. Exceto se exercer o direito de oposicdo quando aplicavel.
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8. Direitos dos titulares dos dados

De acordo com a legislagdo em vigor, o participante tem direito de acesso e rectificagéo dos
seus dados, bem como o direito de solicitar a sua eliminagdo, restringir ou limitar seu tratamento
e obter portabilidade na medida em que seja aplicavel, de acordo com os termos contidos no
Regulamento(EU)2016/679.

Estes direitos podem ser exercidos entrando directamente em contacto connosco:

Associagdo Vegetariana Portuguesa
info@avp.org.pt

9. Encarregado de Prote¢éio de Dados

A ASSOCIAGAO VEGETARIANA PORTUGUESA nomeou um Encarregado de Protegdo de dados que
poderd ser contactado através do e-mail info@avp.org.pt.
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